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THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
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LlA generative

Enquéte RSM France / IFOP

meneée du 18 janvier au 9 fevrier 2024

aupres de 400 dirigeants et DAF representatifs
des entreprises francaises de 100 salariés et plus.
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Methodologie

Etude menée sur les enjeux de A en entreprise, réalisée par I'lFOP pour

|
RSM France dans le cadre d’'un barometre de notoriété sur les cabinets
O | | | | | I a | re d'audit, expertise comptable et conseil.

Interviews de 400 dirigeants, DAF et directeurs comptables, représentatifs
des entreprises francaises de 100 salariés et plus, réalisés par entretiens
téléphoniques du 18 janvier au 9 février 2024. Représentativité assurée par
/‘ la méthode des quotas sur les criteres de taille d'entreprise, secteur

L'appropriation de I'lA genérative d'activité et implantation géographique.
au sein des fonctions finances de I'entreprise , o , , ,

Les résultats détaillés sont fournis selon 4 typologies d'entreprises
représentatives du tissu économique francais - 100 a 199 salariés / 200 a
249 salariés / 250 a 499 salariés / 500 salariés et plus - avec une
segmentation possible par zone géographique (IDF / Province) et par
2 grands secteurs d'activité (agriculture — BTP - Industrie / Tertiaire).

Les défis majeurs de I'|A générative
pour I'activité financiére des entreprises uestionnaie aLto- dmistré aupres de clents RSWL Les résultats obtenus sr cet échantiion

sont nonreprésentatifs et donnés a titre indicatifs uniguement.

. P LEXIQUE
La connaissance des initiatives gouvernementales &
L'IA traditionnelle vise a automatiser des taches grace a des algorithmes programmeés,

en faveur del'lA generative en entreprise mais aussi génerer des données pour prendre des décisions plus éclairées.

L’lA générative crée des contenus totalement nouveaux, sur la base d'algorithmes
apprenant s'inspirant des données déja observeées.
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RSM

Une integration frileuse de 1A generative

dans les processus comptables et financiers des entreprises™.

i 5%
| o des dirigeants et de leurs directions financieres
| 17 %

et comptables y ont avez deja eurecours

'envisagent
76 %
s'y refusent
|
ne se prononcent pas | Le point de vue des clients RSM

;29 % |

46 %

B
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En moyenne 22 % envisagent d'utiliser I'A génerative RSM

ou l'utilisent déja, sachant que cet interét varie selon le profil du repondant.

Fonction Taille L ocalisation

Direction générale Moyennes PME lle-de-France
(dirigeants, gérants, PDG, 13 7o 1 (100 2199 salariés) 23 /o 19 /0 1

président du CA)

S s Grandes PME o Region
(EE)IAFE;ZJ[IOD financiere 35 % t (200 a 249 salariés) 24 /O
Direction comptable Petites et moyennes ETI 0
(DFC, charge de comptabilite) (250 8499 salariés) 16 Aj l

Grandes ETl et GE
(500 salariés et plus)

26 % U

Les dirigeants sont nombreux a déclarer ne jamais avoir eu recours a l'intelligence artificielle générative et
a ne pas en avoir l'intention. Pourtant, de nombreux outils comptables et financiers intégrent déja des
solutions d'lA traditionnelle et genérative sans que nous en ayons conscience !

Au sein des directions, se pose surtout la question de la pedagogie et de la conduite du changement.

Bertrand Dufour | Associé RSM en charge de l'activite Expertise, speécialiste des start-up et entreprises technologiques , ,
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https://www.rsm.global/france/fr/a-propos-de-rsm/nous-contacter/nos-experts/bertrand-dufour
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O 2 Face al'lA generative, deux defis majeurs

pour l'activite financiere des entreprises™: la securite des donnees et
des applications techniques adaptees

Sur 10 entreprises, cité par...

T/I\/J clientsRSM: 3,8
Tl_| 3,8
|25 [ 22 [
. 0’8 42
_

La securite et L'intégration La recherche de L'évolution Aucun
la protection de de solutions partenaires de votre de ces défis
vos donnees dans techniques IA experts pour politique RH
'environnement adaptées a votre accompagner ces (licenciement,
e formation, embauche)
IA activite changements
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Et des preoccupations qui varient

selonla fonction occupée et la taille de I'entreprise.

La securité et la protection
de vos donneées dans
'environnement I1A

Cité par

1%

des grandes PME
(200 8249 salariés)
Vs 61% en moyenne

14

a recherche de
partenaires experts pour
accompagner ces changements

Cité par

29 %

des DAF

vs 25 % en moyenne

L'apprehension et la méconnaissance des entreprises sont legitimes face aux nouveaux défis
crees par I'apparition de I'lA generative. Il est bien évidemment crucial de prioriser la protection
des donnees strategiques, pour non seulement se conformer aux normes réglementaires
Mais aussi pour preserver la confiance des clients,
Cela ne doit toutefois pas freiner I'exploration de son potentiel pour les metiers
de la finance et son adoption refléchie et structurée dans les prochaines années.

Jocelyn Grignon | Associé RSM spécialiste dela « regtech » et de'accompagnement des grandes entreprises
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L"‘évolution
de votre politique RH

(licenciement, formation, embauche)
Cité par

28 %

des DAF

Vs 22 % en moyenne

JJ

RSM

Aucun
de ces defis

Cité par

16 %

des dirigeants

Vs 8 % en moyenne



https://www.rsm.global/france/fr/a-propos-de-rsm/nous-contacter/nos-experts/jocelyn-grignon
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O 3 Les programmes de financement de I'lA generative

pour déploiement en ETI /PME, largement meconnus des entreprises francaises™.

Seulement

Décryptage
connaissent les

0]

ne sont pas | Nationaux dedies

Les initiatives gouvernementales en faveur du

developpement de l'l|A générative peinent a se

informeés faire connaitre. A peine 16% des entreprises de
' 100 salariés et plus voient de quoi il s'agit.

Le point de vue des clients RSM

[l en va de méme chezles clients RSM :

seulement 17% d'entre eux indiquent savoir

que des programmes dediés au déploiement
33 7 deI'lA génerative en ETI et PME existent.

Cette meconnaissance s'observe méme

aupres des entreprises les plus intéressees.
Seuls 20% de ceux qui ont recours al'lA ou en
ont l'intention sont informes. Les dirigeants et
PDG se montrent plus au fait de ces dispositifs
(23%, contre 16% des DAF et 14% des
directeurs/chargés de comptabilité).
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Une meconnaissance moyenne de 84 %

etonnamment prononcee, quels que soient la fonction occupée, la taille de I'entreprise ou le secteur.

Fonction Taille

Direction genérale Moyennes PME
(dirigeants, gérants, PDG, 77 % l (100 &199 salariés) 86 /O I

president du CA)
irection fi ic Grandes PME
(%KE)CUOH fnanciere (200 & 249 salariés) t

Direction comptable Q6 o 1 Pet¢es et moyennes ETI
(DFC, charge de comptabilité) 0 (250 & 499 salariés)

En savoir blus Grandes ETl et GE 5
p (500 salariés et plus) 84 /3

=  Enquéte RSM US « Middle market is confident about Al despite early-stage adoption

challenges » Avril 2024

= Enquéte RSM UK / Harris Poll « Generative Al » - Septembre 2023

Deux enquétes menées sur le middle market par RSM UK auprés de 400 cadres supérieurs des

entreprises britanniques et RSM US aupres de 500 cadres des entreprises americaines et

canadiennes. Et les tendances sont complétement différentes de celles du marché francais...!

Menée aupres d'un échantillon représentatif de 500 cadres supérieurs du « UK middle market ».

Des tendances complétement différentes de celle du marché francais.
= Rapport de la commission IA générative - Mars 2024

/6 % |

= EnquéteBPIFrance « l'usage del'lA générative par les dirigeants de TPE/PME > - Mars 2024

= | astratégie nationale pour l'intelligence artificielle

=  Quels sont les dispositifs pour aider les TPE et PME a exploiter l'intelligence artificielle ?

= |ABooster finance et accompagne le passage a lintelligence artificielle (IA) des PME
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Secteur

Agriculture, SPAA

industrie, BTP -

Tertiaire
(commerce, services)

35 %



https://rsmus.com/insights/services/digital-transformation/middle-market-confident-about-ai-despite-early-stage-adoption-challenges.html
https://www.rsmuk.com/insights/real-economy/generative-ai
https://www.solutions-numeriques.com/le-comite-de-lia-generative-rend-son-rapport-a-lelysee-mercredi/
https://www.francenum.gouv.fr/magazine-du-numerique/ia-generatives-opportunites-et-usages-dans-les-tpe-et-pme
https://www.entreprises.gouv.fr/fr/numerique/enjeux/la-strategie-nationale-pour-l-ia
https://www.francenum.gouv.fr/aides-financieres/guides-et-conseils-financiers/quels-sont-les-dispositifs-pour-aider-les-tpe-et
https://www.francenum.gouv.fr/aides-financieres/guides-et-conseils-financiers/ia-booster-finance-et-accompagne-le-passage

\

RSM France

26, rue Cambaceres
/5 008 Paris
T:+33(0)15688 3120

www.rsmfrance.fr

RSM

#grandirensemble

Pour un accompagnement sur-mesure,
adapté a la taille de votre entreprise et son
secteur d'activité, vous pouvez vous informer
dés maintenant auprés des experts RSM.
Ecrivez-nous : informations@rsmfrance.fr !

Plus d'informations sur cette etude ?

RSM France
Charlotte Bosc / Elise Abib
Direction communication et marketing

prenom.nom@rsmfrance.fr

IFOP

Flora Baumlin / Enora Lanoé-Danel
Departement Opinion et Stratégies d'Entreprise
prenom.nom@®ifop.com

RSM est membre du 6°™¢ réseau international d’audit, expertise comptable et conseil. Le réseau regroupe aujourd’hui plus de 53 000 collaborateurs et associés dans 120 pays. En France, RSM est un cabinet
pluridisciplinaire de référence pour les ETI/PME et grandes entreprises d'envergure nationale et internationale. Avec actuellement 90 associés, 1 300 professionnels et 16 bureaux, RSM est présent dans les
principaux pbles économiques reégionaux : Paris/lle-de-France, Rhdne-Alpes, Occitanie, Bretagne, Pays de la Loire, Grand Est, Provence Alpes Cote d'Azur et Outre-Mer. Notre ambition: « Faire grandir les Hommes et
les organisations dans le respect de l'intérét collectif » en accompagnant les entreprises dans la création de valeur utile et durable. © RSM France 2024.
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