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Postoje mnoge razlike kod koris¢enja Tradicionalnog siste-
ma obracuna troskova u odnosu na ABC sistem obracuna
troskova. Korisc¢enje tradicionalnog nacina obracuna tros-
kova se nastavlja samo pri ekspanziji interesovanja za uslu-
Zne centre i manjem udelu direktnih troskova u odnosu na
sveukupne troSkove, a usled ogromnog razvoja tehnologije.
Sistem obracuna troskova koji je uskladen sa aktivnostima
razvijen je da bi se resili problemi koji su proistekli iz upo-
trebe tradicionalnih metoda u savremenim komercijalnim
bankama. Sve to su inicirali oni koji su zainteresovani za
prelazak na sistem obracuna troskova zasnovan na aktiv-
nostima — ABC sistem obracuna troskova, koji obezbedu-
je preciznost i brzinu prilikom obracuna troskova i smatra
se jednim od bitnih faktora koji pomazu banci, ne samo u
pripremi izvestaja o troskovima, vec i pri odredivanju cena
bankarskih proizvoda i utvrdivanju veze izmedu cena, obi-
ma, potraznje i konkurencije (7, 89).

Proces preciznog i adekvatnog odredivanja troskova, a
potom i obezbedivanje alatki i nacina za njihovo smanjiva-
nje, veoma je znacajan za banku, da bi bila u stanju da odrzi
svoju konkurentsku poziciju na trzistu i u odredenoj meri
doprinosi povedanju profita. Imajudi u vidu nedostatke tra-
dicionalnih sistema, bilo je neophodno da se traga za alter-
nativnim metodama odredivanja troskova koji bi potpomo-
gli donesenju povoljnih odluka.
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Povecanje konkurencije izmedu
banaka na lokalnim i svetskim tr-
Zistima nametnula je bankama
potrebu da biraju konkurentne
cene i odgovarajuca trzista za
svoje proizvode, radi maksimi-
ranja profita uz minimalizova-
nje rizika i oCuvanja optimalnog
kvaliteta proizvoda. Sposobnost
uprave da donese prave odlu-
ke u pravo vreme u velikoj meri
zavisi od adekvatnosti sistema
troskova koji obezbeduju visok
stepen preciznosti u obracunu
troskova, i blagovremenog pri-
bavljanja celovitih informacija o
svakom pojedinacnom bankar-
skom proizvodu. U radu je dat
uporedni prikaz tradicionalnog
sistema obracuna troSkova i
ABC sistema obracuna trosko-
va, u cilju iznalazenja najefika-
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fektivnijih poslovnih rezultata u
poslovanju banaka.

Dr Slavica Siljanoska, Madona Montenegro doo, Knjigovodstvena agencija, Crna Gora, Kotor,e-mail: maki7@t-com.me
Prof. dr Marijana Joksimovi¢, Alfa BK Univerzitet, Fakultet za finansije, bankarstvo i reviziju, Srbija, Beograd, e-mail: marijana.

joksimovic@alfa.edu.rs

Prof. dr Jozefina Beke Trivunac, Alfa BK Univerzitet, Fakultet za finansije, bankarstvo i reviziju, Srbija, Beograd, e-mail: jozefina.

beke@alfa.edu.rs

97



98

ABC SISTEM OBRACUNA TROSKOVA

Sistem obracuna troSkova zasnovan na aktivnostima smatra se
jednim od savremenih unapredenja metoda administrativnog
racunovodstva koji se pojavio kao sredstvo kojim bi se zado-
voljile razlicite i sve brojnije potrebe za podacima u poslovnom
okruZzenju. Ovaj sistem se zasniva na podizanju nivoa precizno-
sti pri obracunavanju podataka o trosku i to putem analiza ak-
tivnosti unutar komercijalne banke (moze i bilo kog preduzeca)
i svega Sto je sa tim povezano, a sve u cilju raspodele tih trosko-
va po proizvodima, u skladu sa njihovim koriS¢enjem ovih ak-
tivnosti. Sistem obracuna troskova zasnovan na aktivnostima
prvi put se pojavio 1987. godine kao alternativa tradicionalnim
sistemima koji su dosta kritikovani zbog svoje nemogucnosti
da se bave indirektnim troskovima (9, 36).

Sistem obracuna troskova zasnovan na aktivnostima je po-
znat i kao skup integrisanih i povezanih racunovodstvenih me-
ra koje imaju za cilj da izmere strukturu i profitabilnost proiz-
voda i usluga koje preduzece nudi i to putem podele ucinka
na grupu aktivnosti i iznalazenjem troskova svake aktivnosti,
a zatim snoSenjem ovih troskova po proizvodima ili uslugama
(8, 16). Takode je poznat i kao ,sistem troskova koji otklanja
nedostatke tradicionalnih sistema troskova tako sto sabira sve
indirektne troskove za svaku aktivnost preduzeca u skupove
troskova, i svaki skup snosi iste uzrocnike troska, a potom se
troskovi rasporeduju po krajnjim proizvodima i uslugama po
prosecnoj stopi, cime obracun troskova usluga ili proizvoda po-
staje precizniji. To sve dovodi do tacnijeg odredivanja cena pro-
izvoda ili usluga” (6, 116). Definisan je i kao ,nacin obracuna
troSkova na osnovu aktivnosti koji ima za cilj da menadZerima
pruzi informacije o troskovima i drugim odlukama koje bi mo-
gle da uti¢u na cenu, da resi problem indirektnih troskova i da
dovede do najbolje odluke po pitanju odredivanja cena” (2, 52).

Moze se redi i da je ABC sistem ,, pristup koji meri troskove
i ucinak aktivnosti i resursa, kao i svrhu troska, a potom raspo-
reduje troskove resursa po aktivnostima, a troskove aktivnosti
po svrsi troska, u zavisnosti od njihove upotrebe. Odlikuje se
uzrocnim vezama izmedu uzroc¢nika troska i aktivnosti “(3, 55).

Postoji mnostvo faktora koji su uzrokovali i znacajno potpo-
mogli stvaranju sistema troskova zasnovanog na aktivnostima,
a neki od njih su:

e Naucni razvoj, kori¢enje tehnologije i smanjenje obima

zaposljavanja.

e Povecanje udela indirektnih troskova u strukturi tros-

kova.

e Povecanje broja proizvoda i njihove raznovrsnosti.

¢ Rast konkurencije.



e Svest visih organa uprave o znacaju troskova.

e Znadaj troskova i njihov uticaj na profitabilnost.

ABC sistem obracuna troskova u bankama funkcioniSe na
osnovu aktivnosti koje obezbeduju precizne podatke, i zahva-
ljujudi preciznosti ovih podataka ostvaruje se niz prednosti koje
¢ine da se ovaj sistem razlikuje od drugih. Pre svega, on motivi-
$e upravu da poveca raznovrsnost proizvoda. Sistem obracuna
troskova zasnovan na aktivnostima precizno obracunava tros-
kove proizvoda i usluga koliko god da su ti proizvodi i usluge
raznovrsni.

7
Izvor: (1, 1) 4

Slika 1. Prikaz ABC sistema obracuna troskova

ABC sistem omogucava maksimalno iskoris¢avanje ponude-
nih prilika. Ovaj sistem precizno i jasno pomaze da se iskoriste
dostupne Sanse za smanjenje troskova tako sto ukazuje na sve
procese i etape kroz koje proizvod ili usluga prolaze i fokusira
se na aktivnosti koje dodaju vrednosti proizvodu i podrzava ih,
a iskljucuje one koje ne doprinose podizanju vrednosti. Na taj
nacin se smanjuju troskovi konkretnog bankarskog proizvoda.
Pored toga, on je efikasno sredstvo za procenu ucinka: imajuci
u vidu preciznost informacija i podataka koje obezbeduje upra-
vi, on se moze smatrati efikasnim sredstvom za procenu ucinka
i precizno odredivanje troskova proizvoda i usluga, sto dovodi
do preciznog odredivanja cena bankarskih proizvoda i usluga.

Takode doprinosi povecanju obima. ABC sistem precizno
odreduje troskove bankarskih proizvoda, Sto dovodi do odre-
divanja cena konkretne usluge, zatim i do Sirenja trzista, a ko-
nacno i do povecanja obima putem bolje kontrole kvaliteta, Sto
zahteva efikasne elemente uprave banke prilagodene konceptu
ABC sistema.

ABC doprinosi i razvoju timskog duha. Primena ovog si-
stema uklanja sve barijere medu radnicima i unapreduje duh
saradnje i timskog rada kroz razmenu informacija izmedu raz-
li¢itih sektora banke.

Njime se omogucava precizna preraspodela indirektnih
troskova. ABC sistem preciznije alocira troskove, sto dovodi do
kvalitetnijeg odredivanja elemenata profitabilnosti deljenjem
razlicitih poslovnih aktivnosti na vise vertikalnih i horizon-
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talnih nivoa, istovremeno obezbeduju¢i informacije koje nisu
finansijske prirode. Sistem obracuna troSkova zasnovan na ak-
tivnostima obezbeduje banci informacije koje nisu finansijske
prirode, na primer, da li su klijenti zadovoljni ponudenim ban-
karskim proizvodima. Ove informacije su korisne radi unapre-
divanja unutrasnjih procesa i ostvarivanja zadovoljstva uprave
i kljjenata.

Primena sistema troskova zasnovanog na aktivnostima po-
vecava konkurentnost. Banka koja primenjuje ABC je konku-
rentnija od drugih i to tako $to ima najmanje troskove i sto se
udaljava od aktivnosti koje ne doprinose vrednosti proizvoda,
a fokusira se na aktivnosti koje joj doprinose.

Primena ovog sistema dovodi do poboljSanja funkcije pla-
niranja i kontrole, kao i do poboljsanja ucinka efikasnosti upra-
ve, prilagodavanja potroSnje i pravilnog odmeravanja troSkova
proizvoda, ¢ime se postize da nacrti politike cena budu pravilni
i nauéno utemeljeni. Ostvaruje se i veca preciznost pri odmera-
vanju pokazatelja troskova aktivnosti, Sto pomaze menadzeri-
ma da poboljSaju proizvod, vrednost procesa, donoSenje odlu-
ka i bolju kontrolu troskova.

ABC sistem obezbeduje indikatore koji pomazu da se odredi
znacaj aktivnosti izrazen u vidu troskova, i omogucava upravi
da donese odluke koje se ti¢u rasporedivanja resursa ka ciljevi-
ma svake poslovne aktivnosti.

I na kraju, ABC pronalazi nacin za rasporedivanje indirekt-
nih troskova, i to povezivanjem aktivnosti i resursa, ¢ime se
omogucdava preciznije odredivanje troSkova proizvoda i detalj-
nijih informacija o aktivnostima neophodnim za poslovanje, a
sve to dovodi do toga da kratkoroc¢ne i dugoroc¢ne odluke upra-
ve budu zasnovane na informacijama dobijenim putem ABC
sistema.

Prednosti koje nudi ABC sistem, narocito one koje se ticu
pravednog rasporedivanja indirektnih troskova po proizvodi-
ma i uslugama, veée preciznosti troskova, a time i donosenja
racionalnih odluka od strane uprave, ne poticu samo iz puke
primene koraka i mera sistema troskova zasnovanog na aktiv-
nostima, ve¢ svakako i iz grupe pretpostavki za dostizanje ovih
prednosti.

TRADICIONALNI SISTEM OBRACUNA TROSKOVA

Tradicionalni sistemi obrac¢una troskova su primenjeni tamo
gde proizvodni proces karakteriSe masovna proizvodnja stan-
dardizovanih proizvoda, mali asortiman proizvoda, kao i jed-
nostavnije reSenje u dizajnu. Sistemi obracuna troskova u uslu-
Znim organizacijama imaju iste ciljeve kao oni i u proizvodnim



organizacijama (4, 42). Ako se konkretno osvrnemo na banku
kao usluznu organizaciju, mozemo re¢i da je neophodno po-
sebno dizajnirati odgovarajudi sistem obracuna troskova koji
¢e omoguciti objektivnu i pouzdanu ocenu profitabilnosti po-
jedinih usluga koje banka pruza. Jednom postavljen sistem ob-
racuna troskova svakako nije statican, nego se isti neprestano
nadograduje i prilagodava zahtevima trZzista.

Ukoliko uzmemo u obzir broj radnih mesta ¢iji posao ob-
uhvata prilagodavanje sastavnih delova indirektnih troskova
kod tradicionalnog sistema obracuna troskova, svakako pri-
mec¢ujemo da to podrazumeva ogranicen broj mesta. Sto se tice
vrste troskova koje obuhvata jedno mesto, cesto jedno mesto
obuhvata troskove koji se deSavaju unutar jednog odredenog
centra, dakle obuhvata grupu elemenata heterogenih troskova,
¢ime prakticno potvrduje da postoji jedno mesto koje obuhva-
ta sve sastavne delove troSkova. Merama raspodele troska me-
sta po jedinicama troska kod tradicionalnog sistema obrac¢una
troskova otvaraju se dve vrste mesta troskova. Prva vrsta pod-
razumeva troskove centara, a druga troskove centara usluga.
Najpre se raspodeljuju troskovi centara po produktivnim i ne-
produktivnim centrima, potom jedinice snose sve troskove me-
sta produktivnih centara, to jest stavke indirektnih troskova se
raspodeljuju po jedinicama troskova na indirektan nacin.

Kada u obzir uzmemo kvalitet osnova korisc¢enih za raspo-
delu indirektnih troskova po jedinicama troska, primecujemo
da se odredivanje cesto vrsi po jednom od odredenih osnova,
kao Sto su: direktni radni sati, sati rada masina, itd. Grupisa-
njem troSkova po tradicionalnom sistemu obracuna troskova,
isti se grupisu u komplekse ili centre troskova, a pritom tros-
kovi sakupljeni u jedan centar nisu homogeni i ne poti¢u od
istog faktora. Ako pogledamo i raspodelu indirektnih trosko-
va, moZze se videti da se ona vrsi na osnovu obima proizvodnje
ili na osnovu radnih sati masina, u slucaju usluznih organiza-
cija na nivou obima prodatih bankarskih proizvoda i vreme-
na koje je utroseno da se isti prodaju. Troskovi primene su ni-
ski, i time pogodni za manje organizacije koje imaju skromniji
spektar proizvoda, odnosno manji obim bankarskih usluga (5,
109-126).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Shodno gorenavedenom, autori su u radu predstavili oba po-
smatrana sistema obracuna troskova, i to: Tradicionalni sistem
obracuna troskova i ABC sistem obracuna troskova. U Tabeli 1
prikazana su oba sistema obracuna troskova, na osnovu osam
tacaka poredenja za svaki od njih.
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Tabela 1: Komparacija Tradicionalnog sitema obracuna troskova i ABC sistema obracun troskova

Broj Tacka pore- Tradicionalni sistem ABC sistem
denja
Broj mesta
koja rade na
prllagodava.- Ogranicen broj mesta koja rade na prilagodava- Veliki broj mesta koja rade na prilagodavanju
1.  njusastavnih A : L X M X A . M
L nju sastavnih delova indirektnih troskova sastavnih delova indirektnih troskova
delova indi-
rektnih tros-
kova
Cesto jedno mesto obuhvata troskove koji se de-
M Savaju unutar jednog odredenog centra, dakle Uglavnhom jedno mesto obuhvata troskove po-
Vrsta troskova - " . L .
. obuhvata grupu elemenata heterogenih tro3- vezane samo sa jednom aktivnoscu, dakle jed-
2. koje obuhvata \. . . w
R kova, ¢ime prakti¢no potvrduje da postoji jedno  no mesto oduhvata grupu elemenata homoge-
jedno mesto ) Y X Y
mesto koje obuhvata sve sastavne delove tros- nih troskova.
kova.
Otvaraju se dve vrste mesta troskova: prva, tro§- Otvara se jedna vrsta mesta troskova specijali-
kovi centara, i druga, troskovi centara usluga. zovana za smestanje sastavnih delova indirekt-
Mere raspo- . 2 v K Y M .
Y Najpre se raspodeljuju troskovi centara po pro- nih troskova, a to su troskovi aktivnosti, gde se
dele troska L S . : ) L -
duktivnim i neproduktivnim centrima, potom za svaku aktivnost izdvaja jedno ili viSe mesta,
3. mestapo s M L v Ly Y . S
Lo jedinice snose sve troskove mesta produktivnih  Sto ogranicCava trosak aktivnosti i njegovo sno-
jedinicama . o N M . I M X s
. centara, to jest stavke indirektnih troskova se 3$enje po jedinicama troska. To jest, stavke indi-
troska . M g . M .
raspodeljuju po jedinicama troskova na indirek- rektnih troskova se rasporeduju po jedinicama
tan nacin. troska na direktan nacin.
. Tesko je odrediti ili ograniciti pokretace trosko-
Kvalitet osno- L . ) X .
e, . > . R ” va. To zavisi od prirode same aktivnosti, da li tu
va koriséenih Cesto se odreduje po jednom od sledecih osno- . . R .
R . S X . : aktivnost mozZe da pokrene odredeni uzro¢nik
za raspodelu va: direktni radni sati, sati rada masina, i oba I . M
g . . S N unutar postrojenja, ili istu aktivnost moze da
4.  indirektnih spadaju u vremenske osnove; ili direktni trosko- P
M - . S . ... .. pokrene uzro¢nik iz drugog centra. Zbog toga
troskova po vi zarada, direktni troSkovi materijala i inicijalni " e e L
S “ . - X postoji fleksibilnost pri izboru odgovarajuceg
jedinicama troskovi, a to su sve finansijski osnovi. Y X S h
M pokretaca aktivnosti, i oni se ne dele na kvanti-
troska . s "
tativne i finansijske.
Y R . .. Koriste se pokretaci troska, i oni su uskladeni
. Moze se koristiti odredeni osnov za sno3enje . . M . .
Osnovi za " Lo L » saosnovima za sno$enje troskova aktivnosti po
troskova koji nije u jakoj korelativnoj vezi sa tros- ©~ °". Sy e .
raspodelu " - . jedinicama, i ¢esto postoji jaka korelativna ve-
v - kom mesta, $to znaci da promena po osnovu di- ) o M M
5.  troSkovaiveza . L . e za izmedu koris¢ene promene pokretaca tros-
s - rektni radni sati nece dovesti do slicne promene S . Ly . o
sa indirektnim s . - ] X ka i troska aktivnosti, Sto dovodi do preciznije
“ u indirektnim troskovima koje ovaj centar obu- S X v L
troSkovima hvata raspodele indirektnih troSkova po jedinicama
' troska.
- Troskovi se grupisu u komplekse ili centre tros- TrOSKVOYI s€ grupisu-u komplekse jna osnovu
Grupisanje . PSR ST uzro¢nika troskova, tako da svaki kompleks
6. M kova, pritom troskovi sakupljeni u jedan centar M v . P
troskova - A oy - troskova obuhvata troskove aktivnosti koje
nisu homogeni i ne potic¢u od istog faktora. S L - . M
imaju zajednicki pokazatelj ili uzroc¢nik troska.
Raspodela Raspodela indirektnih troskova se vrsi na osno-  Troskovi se rasporeduju po izlazima iz stvarnih
7. indirektnih vu obima usluznih proizvoda ili na osnovu neop-  grupa troskova aktivnosti koristeéi osnov koji je
troskova hodnih sati da bi se isti prodali. uskladen sa uzrocnicima troska.
3 Troskovi Niski, i time pogodni za manje organizacije koje Visoki, ali opravdano visoki, narocito kad su u
" primene imaju uZi spektar usluznih proizvoda. pitanju banke koje imaju raznovrsne proizvode.
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Moze se videti tabelarna komparacija oba sistema obracuna
troskova u bankama. Svaki od napred navedenih sistema ob-
racuna troskova ima svoje prednosti i svoje nedostatke. Zahva-
ljujuéi komparaciji ova dva sistema obracuna troskova u osam
tacaka poredenja, mogu se uociti konkretne razlike i dati za-
kljucci, koje su autori i naveli u zakljuénim razmatranjima ovog
rada.

ZAKLJUCAK

U skladu sa prethodno iznetim zapaZanjima, moZze se zakljuditi
da se uocavaju znacajne razlike prilikom komparacije ova dva
sistema. ABC sistem obracuna troSkova se fokusira na aktivno-
sti i izvesno je da daje rezultate koji su unificiraniji po pitanju
mesta indirektnih troSkova od onih do kojih dolazi tradicionalni
sistem obracuna troskova. Takode, moze se zakljuciti da se ABC
sistem obracuna troskova ceSce koristi za usmeravanje troska,
kao osnova za raspodelu troskova. U radu su sagledane osnov-
ne karakteristike, mane i prednosti i jednog i drugog sistema.
Dokazalo se da ABC sistem obracuna troskova ima znacajnu
prednost u odnosu na tradicionalni sistem obracuna troskova i
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COST CALCULATION
SYSTEMS IN
COMMERCIAL BANKS -
TRADITIONAL SYSTEM
AND ACTIVITY-BASED
CALCULATION SYSTEM

SUMMARY

Key words: Costing systems,
Price of banking products, Pro-
fitability, Risk.

Increasing competition bet-
ween banks in local and global
markets imposed the need for
the bank to determine the most
competitive prices and markets
for its products, which ensures
profit maximization while mini-
mizing risk, as well as maintai-
ning optimal product quality.
The ability of management to
make the right decisions at the
right time, largely depends on
the adequacy of cost systems
that provide a high degree of
accuracy in costing, and timely
receipt of complete informa-
tion on each individual banking
pr oduct. The paper presents
a comparative overview of the
traditional cost accounting
system and the ABC cost acco-
unting system, in order to find
the most efficient cost system
and to reach the best business
results by banks.
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da bi njegova primena mogla bitno da poveca efektivnost bi-
lo koje banke. Bez obzira na prednost ABC sistema obracu-
na troskova u odnosu na tradicionalni sistem obrac¢una tros-
kov, postoje i izvesne prepreke, kao i oteZavajuce okolnosti
za uvodenje ABC sistema obracuna troskov, koji su u radu
navedeni, a sa kojim se banke suocavaju. Mozda jedna od
kljuénih razlika jeste i u tome da su troskovi primene ABC
sistema obracuna troskova visoki, ali opravdano, narocito
kad su u pitanju banke koje imaju raznovrsne proizvode,
dok su kod tradicionalnog sistema obracuna troskova nizi,
a samim tim pogodni za manje organizacije koje imaju uzi
spektar usluznih proizvoda. Samo vreme kontinuirane pri-
mene ABC sistema obracuna troskova pokazace da li su iz-
neti stavovi bili opravdani.

LITERATURA

1. Association of International Certified Professional Accountants, ES-
SENTIAL TOOLS FOR MANAGEMENT ACCOUNTANTS, the tools and
techniques to support sustainable business success. https://www.
cgma.org/resources/tools/essential-tools/activity-based-costing.
html (Preuzeto: 11.10.2020)

2. Dbuki¢, b. (2007) Upravljanje rizicima i kapitalom, Beogradska berza

3. Luki¢, R. (2009) Bankarsko racunovodstvo, Ekonomski fakultet, Beo-
grad

4. Gavri¢ J. (2019) Tradicionalna vs. ABC metoda obracuna troskova sa
posebnim osvrtom na bankarski sektor, Zbornik radova, EKONBIZ

5. Joksimovic M., Alseddig A. (2017) THE INTERNAL AUDIT AS FUN-
CTION TO THE CORPORATE GOVERNANCE, Megatrend revija: medu-
narodni ¢asopis za primenjenu ekonomiju, Vol. 14, no. 2, str. 109—
126.

6. Flannery, M. (1985) A Portfolio View on Loan Selection and Pricing,
Handbook for banking Strategy, New York, John Wiley

7. Ljubi¢, M. i Siljanoska, S. (2015) Interna revizija u funkciji ublazava-
nja negativnih efekata bankarskih rizika, Zbornik radova, Meduna-
rodni naucni skup SERDA-2015, Slobomir P. Univerzitet, Bijeljina, maj
2015.

8. Stojanovski, D. (2007) Interni modeli za merenje kreditnog rizika, pr-
vo izdanje, Ekonomski fakultet, Beograd

9. Siljanoska S. (2019) Efektivnost primene ABC sistema obracuna tros-
kova po aktivnostima u komercijalnim bankama Crne Gore, doktor-
ska disertacija, Megatrend univerzitet, Beograd



