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KLJUČNE KOMPONENTE 
KVALITETA INTERNE 
REVIZIJE

REZIME

Ključne reči: In­ter­na oce­na kva­
li­te­ta, eks­ter­na oce­na kva­li­te­ta, 
iz­veš­ta­va­nje o us­kla­đe­no­sti.

Uslu­ge ko­je pru­ža­ju in­ter­ni re­
vi­zo­ri za­sni­va­ju se na ve­li­kom 
po­ve­re­nju u kva­li­tet nji­ho­vog 
ra­da. Kon­ti­nu­i­ra­na in­ter­na i pe­
ri­o­dič­na eks­ter­na pro­ve­ra kva­
li­te­ta ra­da ak­tiv­no­sti in­ter­ne 
re­vi­zi­je ima­ju ključ­nih zna­čaj za 
oču­va­nje po­ve­re­nja u rad in­ter­
nih re­vi­zo­ra.
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UVOD

Kritični aspekt aktivnosti interne revizije je u poverenju in­
teresnih strana u rezultate njenog rada. U tom smislu, od 
internog revizora očekuje se profesionalni pristup i usa­
glašavanje sa Međunarodnim standardima interne revizije 
(Standardi). Stepen usaglašenost sa Standardima iznačava 
dostignuti nivo kvaliteta aktivnosti interne revizije.

KLJUČNE KOMPONENTE KVALITETA 
INTERNE REVIZIJE

Pet klјučnih komponenti koje utvrđuju uspešnu funkciju inter­
ne revizije su: strategija, struktura, ljudi, proces i tehnologija.

Ilu­stra­ci­ja 1: Pet ključ­nih kom­po­nen­ti ko­je od­re­đu­ju us­peš­nost in­ter­ne re­
vi­zi­je
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Strategija

Strategijsko planiranje ili strateški plan je 
prvi deo u kojem se utvrđuju vizija, mi­
sija i cilјevi jedinice za internu reviziju, 
kao i način ostvarivanja tih cilјeva. Ono 
predstavlјa osnovu za planiranje revizije 
tokom celokupnog strategijskog perioda. 
Strateški plan se donosi do kraja tekuće go­
dine za sledeći trogodišnji ili petogodišlјi 
period. Strategija uzima u obzir strategiju 
kompanije i njene cilјeve i priprema se u 
saradnji i na osnovu konsultacija sa rukovodiocima organizaci­
onih jedinica. Strateški plan mora biti odobren od strane višeg 
rukovodstva i Odbora za reviziju.

Struktura

Struktura interne revizije odgovara misiji i 
strategiji definisanim povelјom interne re­
vizije. Operativnu strukturu treba defini­
sati i ažurirati na godišnjem nivou. Na čelu 
interne revizije nalazi se izvršni rukovodi­
lac revizije, koji je odgovoran za aktivnost 
interne revizije bez obzira da li se usluge 
uveravanja i konsaltinga obavlјaju unutar 
organizacije ili su pribavlјene spolјa. Ru­
kovodilac interne revizije je nezavisan i 
ima komunikaciju sa višim rukovodstvom i Odborom.

Ilu­stra­ci­ja 2: Me­sto in­ter­ne re­vi­zi­je u kor­po­ra­tiv­nom upra­vlja­nju or­ga­ni­za­ci­jom

Ljudski resursi

Ljudski resursi obuhvataju razvoj karijere i profesionalni raz­
voj, uloge, veštine, upravlјanje učincima i model zapošlјavanja. 
Svaka organizacija definiše potrebne kvalifikacije za pozicije u 
internoj reviziji, uklјučujući stručna znanja, iskustvo u reviziji, 
poslovna znanja i stručne sertifikate saglasno Standardima re­

Strategija:

•	 Misija i povelјa
•	 Definisanje 
strateških cilјeva

•	 Strateški organi­
zacioni model

•	 Evaluacija 
	 učinaka

Struktura:

•	 Usaglašenost sa 
strategijom 

	 organizacije
•	 Usklađivanje sa 
strategijom lјudi

•	 Struktura sektora
•	 Kredibilitet 

�

Upravni organ

Više rukovodstvo Odbor za reviziju/Komisija za reviziju

Izvršni rukovodilac interne revizije

�
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vizije. Pored toga zahtevaju se i konkret­
ne veštine u zavisnosti od potreba interne 
revizije. Od posebnog značaja su komu­
nikacione veštine (u dva pravca – dobiti 
informaciju od subjekta revizije, prezen­
tovati nalaze revizije subjektima revizije, 
višem rukovodstvu i Odboru), veština u 
pisanom izražavanju. Iskustvo u internoj 
reviziji uklјučuje širok spektar poznavanja 
poslovnih procesa, poslovnih rizika, misi­
je, vizije, strategije, poslovnih cilјeva, najbolјih praksi primene 
modela interne kontrole i sistema i tehnologija koje koristi or­
ganizacija. 

Tehnologija

Tehnologija obuhvata analitiku i podat­
ke, upravlјanje znanjem, tehnološku efi­
kasnost i automatizovani softver. Interna 
revizija tokom individualnih revizija kori­
sti alate za analizu i pribavlјanje podata­
ka i organizuje adekvatne obuke kako bi 
njeni zaposleni koristili tehnike i softvere 
za analizu podataka. Interna revizija prati 
pokazatelјe uspešnosti poslovanja kako bi 
pružila podršku u identifikaciji promena u 
rizicima ili osobinama koje bi mogle zahtevati hitnu reviziju i 
uspostavlјa neprekidne rutinske aktivnosti i izveštavanje u cilju 
obezbeđivanja nadzora nad podacima o izuzecima koji inicira­
ju rano upozorenje o indikatorima rizika. Ove rutinske aktiv­
nosti primenjuju se radi smanjenja upotrebe ručnog testiranja u 
određenim oblastima.

Proces (metodologija)

Metodologija interne revizije definisana je i 
dokumentovana i jasno definiše razliku iz­
među zahtevanih i opcionih procedura. Svi 
zaposleni u sektoru interne revizije su obu­
čeni u pogledu koncepta i primene metodo­
logije. Metodologija sadrži jasne smernice o 
standardima radnih papira, politici čuvanja 
dokumentacije i revizijskih dokaza; smerni­
ce u delu pristupa testiranju; kao i smernice 
u pogledu korišćenja kompjuterski podrža­
nih alata revizije. Metodologija obuhvata i 
procedure nadzora nad aktivnostima trećih 
lica koja pružaju usluge interne revizije.

Ljudski resursi:

•	 Pravac karijere i 
profesionalni 

	 razvoj
•	 Uloge
•	 Veštine
•	 Osoblje

Tehnologija:

•	 Analitički podaci
•	 Upravljanje 
	 znanjem
•	 Tehnološka 
	 efikasnosti
•	 Automatizovani 
softver

Proces:

•	 Metodologija
•	 Procena rizika
•	 Plan revizije
•	 Planiranje 
	 angažmana
•	 Izvršenje
•	 Izveštavanje
•	 Komunikacija
•	 Naknadno 
	 praćenje
•	 Interne i 
	 eksterne ocene
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Takođe je potrebno definisati i usvojiti konkretnu praksu i pro­
cedure za podršku pružanju usluga koje nisu usluge uverava­
nja, kao što su konsalting usluge ili korporativne istrage. Nave­
dene prakse su usaglašene sa višim rukovodstvom i odborom i 
predviđene su povelјom interne revizije.

PROGRAM OBEZBEĐENJA I UNAPREĐENJA 
KVALITETA

Komponente unapređenja kvaliteta ugrađene su u poslovne 
procese interne revizije, počev od procesa planiranja, preko 
procesa izvođenja revizije, pa do procesa izveštavanja. Samim 
tim, program obezbeđenja i unapređenja kvaliteta interne revi­
zije prožima sve poslovne procese interne revizije.

Ilu­stra­ci­ja 3: Po­slov­ni pro­ce­si in­ter­ne re­vi­zi­je

Program obezbeđenja i unapređenja kvaliteta (POUK) obu­
hvata stalni nadzor i periodične ocene revizorskog i savetodav­
nog posla koji izvršava aktivnost interne revizije. Ocenjivanjem 
se procenjuje kvalitet interne revizije i daju preporuke za odgo­
varajuća pobolјšanja. 

Program obezbeđenja i unapređenja kvaliteta obuhvata:
•	 Usklađenost aktivnosti interne revizije sa Definicijom in­

terne revizije, Etičkim kodeksom i Međunarodnim stan­
dardima interne revizije (Standardima);

•	 Adekvatnost Povelјe interne revizije, i njom definisanih 
cilјeva, politika i procedura;

•	 Doprinos interne revizije upravlјanju organizacijom, 
upravlјanju rizicima i kontrolnim procesima organizaci­
je, kao i usaglašenosti poslovanja sa važećom zakonskom 
regulativom; 

•	 Efektivnost stalnog unapređenja aktivnosti interne revi­
zije i usvajanja najbolјih praksi; 

•	 Praćenje primene preporuka koje je dala aktivnost inter­
ne revizije;

KLJUČNE KOMPONENTE KVALITETA INTERNE REVIZIJE



63

•	 Praćenje stepena u kome aktivnost interne revizije doda­
je vrednost i unapređuje poslovanje organizacije.

Prema Standardu 1310 – Zahtevi programa obezbeđenja i 
unapređenja kvaliteta, program obezbeđenja i unapređenja 
kvaliteta mora uklјučivati i interne i eksterne ocene kvaliteta (1, 
33). Prema Standardu 1311 – Interna ocenjivanja, iInterne ocene 
uklјučuju stalni nadzor učinka aktivnosti interne revizije i pe­
riodične preglede izvršene kroz samoocenjivanje (1, 33). Ekste­
rna ocena kvaliteta je ocena koju vrši nezavisni ocenjitelj i tim 
ocenitelja. Eksterna ocena može da se vrši kao puna eksterna 
ocena ili kao intena ocena sa nezavisnom eksternom potvrdom. 
Eksternu ocenu kvaliteta treba uraditi najmanje jednom u pet 
godina.

Stalni nadzor obično obuhvata: nadzor nad planiranjem 
i obavlјanjem revizije, nadzor nad pridržavanjem postupka 
i metodologije, redovan pregled radne dokumentacije u toku 
obavlјanja pojedinačne revizije, a pre sačinjavanja nacrta izveš­
taja, analizu planiranog i stvarno utrošenog vremena, praćenje 
realizacije plana revizije, analizu ostalih pokazatelјa uspešno­
sti, i slično. Stalni nadzor je sastavni deo svakodnevnog nad­
zora, pregleda i merenja rezultata aktivnosti interne revizije i 
ugrađen je u redovne poslovne politike i procedure.

Ilu­stra­ci­ja 4: Pri­mer kon­trol­nog upit­ni­ka za stal­ni nad­zor

Periodični pregledi su ocenjivanja koja se obavlјaju u cilјu dava­
nja ocene usklađenosti sa Definicijom interne revizije, Etičkim 
kodeksom i Standardima. Periodične interne ocene koje su iz­
vršene neposredno pre eksterne ocene kvaliteta mogu poslužiti 
u svrhu olakšavanja i smanjenja troškova eksterne ocene. O re­
zultatima interne ocene, potrebnim planovima aktivnosti i ste­
penu uspešnosti njihove primene rukovodilac interne revizije 
izveštava više rukovodstvo najmanje jednom godišnje.

KLJUČNE KOMPONENTE KVALITETA INTERNE REVIZIJE
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Ilu­stra­ci­ja 5: Pri­mer kon­trol­nog upit­ni­ka za pe­ri­o­dič­no in­ter­no sa­mo­o­ce­nji­
va­nje

Ilu­stra­ci­ja 6: Pri­mer ta­be­le za oce­nji­va­nje pri­me­ne Stan­dar­da

KLJUČNE KOMPONENTE KVALITETA INTERNE REVIZIJE
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Eksterna ocenjivanja mogu biti izvršena putem pune ekster­
ne ocene ili samoocenjivanja s nezavisnom eksternom potvr­
dom. Eksterni ocenitelј mora doneti zaklјučak o usaglašeno­
sti s Etičkim kodeksom i Standardima. (1, 132)

IZJAVA O USKLAĐENOSTI AKTIVNOSTI 
INTERNE REVIZIJE SA STANDARDIMA

Aktivnost interne revizije koja je dostigla punu usklađenost 
sa svim zahtevima Međunarodnih standarda profesionalne 
prakse interne revizije smatra se usklađenom sa Standar­
dima Instituta internih revizora. Ovu ocenu može dâ samo 
nezavisni eksterni ocenitelj kvaliteta, nakon što se uveri u 
dostignuti kvalitet primene Programa obezbeđenja i una­
pređenja kvaliteta.

LITERATURA

1.	 Zbir­ka smer­ni­ce in­ter­ne re­vi­zi­je MOPP * STA­NO­VIŠ­TA * MO­DE­LI, pe­
to do­pu­nje­no iz­da­nje, Udru­že­nje in­ter­nih re­vi­zo­ra Sr­bi­je, Be­o­grad, 
2020.

INTERNAL AUDIT 
KEY QUALITY 
COMPONENTS
SUMMARY 
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The ser­vi­ces pro­vi­ded by in­ter­
nal au­di­tors are ba­sed on a high 
le­vel of con­fi­den­ce in the qu­a­
lity of the­ir work. Con­ti­nu­o­us 
in­ter­nal and pe­ri­o­dic ex­ter­nal 
qu­a­lity con­trol of in­ter­nal au­dit 
ac­ti­vi­ti­es are of key im­por­tan­ce 
for ma­in­ta­i­ning con­fi­den­ce in 
the work of in­ter­nal au­di­tors.
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