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KLJUCNE KOMPONENTE
KVALITETA INTERNE
REVIZIJE

uvoD

Kritiéni aspekt aktivnosti interne revizije je u poverenju in-
teresnih strana u rezultate njenog rada. U tom smislu, od
internog revizora ocekuje se profesionalni pristup i usa-
glasavanje sa Medunarodnim standardima interne revizije
(Standardi). Stepen usaglasenost sa Standardima iznacava
dostignuti nivo kvaliteta aktivnosti interne revizije.

KLJUCNE KOMPONENTE KVALITETA
INTERNE REVIZIJE

Pet klju¢nih komponenti koje utvrduju uspesnu funkciju inter-
ne revizije su: strategija, struktura, ljudi, proces i tehnologija.

Strategija T Struktura

Tehnologija

Proces

llustracija 1: Pet klju¢nih komponenti koje odreduju uspesnost interne re-
vizije
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izveStavanje o uskladenosti.

Usluge koje pruzaju interni re-
vizori zasnivaju se na velikom
poverenju u kvalitet njihovog
rada. Kontinuirana interna i pe-
riodi¢cna eksterna provera kva-
liteta rada aktivnosti interne
revizije imaju kljuénih znacaj za
oCuvanje poverenja u rad inter-
nih revizora.
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Strategija

Strategijsko planiranje ili strateski plan je
prvi deo u kojem se utvrduju vizija, mi-
sija i ciljevi jedinice za internu reviziju,
kao i nacin ostvarivanja tih ciljeva. Ono
predstavlja osnovu za planiranje revizije
tokom celokupnog strategijskog perioda.

Strategija:

Misija i povelja
Definisanje
strateskih ciljeva
Strateski organi-

zacioni model

Evaluacija
ucinaka

Strateski plan se donosi do kraja tekuce go-
dine za slededi trogodisnji ili petogodislji | ©
period. Strategija uzima u obzir strategiju
kompanije i njene ciljeve i priprema se u
saradnji i na osnovu konsultacija sa rukovodiocima organizaci-
onih jedinica. Strateski plan mora biti odobren od strane viseg
rukovodstva i Odbora za reviziju.

Struktura

Struktura interne revizije odgovara misiji i
strategiji definisanim poveljom interne re-
vizije. Operativnu strukturu treba defini- | .
satiiazurirati na godisnjem nivou. Na celu
interne revizije nalazi se izvrSni rukovodi-
lac revizije, koji je odgovoran za aktivnost
interne revizije bez obzira da li se usluge
uveravanja i konsaltinga obavljaju unutar
organizacije ili su pribavljene spolja. Ru-
kovodilac interne revizije je nezavisan i
ima komunikaciju sa vis$im rukovodstvom i Odborom.

Struktura:

Usaglasenost sa

strategijom

organizacije

¢ Uskladivanje sa
strategijom ljudi

e Struktura sektora

o Kredibilitet

| Upravni organ |

\

|/>| Odbor za reviziju/Komisija za reviziju

Vise rukovodstvo

60

@ovodilac inter@

llustracija 2: Mesto interne revizije u korporativnom upravljanju organizacijom

Ljudski resursi

Ljudski resursi obuhvataju razvoj karijere i profesionalni raz-
voj, uloge, vestine, upravljanje uc¢incima i model zaposljavanja.
Svaka organizacija definiSe potrebne kvalifikacije za pozicije u
internoj reviziji, ukljucujudi stru¢na znanja, iskustvo u reviziji,
poslovna znanja i struc¢ne sertifikate saglasno Standardima re-



vizije. Pored toga zahtevaju se i konkret-
ne vestine u zavisnosti od potreba interne
revizije. Od posebnog znacaja su komu-
nikacione vestine (u dva pravca — dobiti
informaciju od subjekta revizije, prezen-
tovati nalaze revizije subjektima revizije,
viSem rukovodstvu i Odboru), vestina u
pisanom izrazavanju. Iskustvo u internoj
reviziji ukljucuje Sirok spektar poznavanja
poslovnih procesa, poslovnih rizika, misi-

KLJUCNE KOMPONENTE KVALITETA INTERNE REVIZLJE

Ljudski resursi:

* Pravac karijere i
profesionalni
razvoj

e Uloge
e \estine
e Osoblje

je, vizije, strategije, poslovnih ciljeva, najboljih praksi primene
modela interne kontrole i sistema i tehnologija koje koristi or-

ganizacija.

Tehnologija

Tehnologija obuhvata analitiku i podat-
ke, upravljanje znanjem, tehnolosku efi-
kasnost i automatizovani softver. Interna
revizija tokom individualnih revizija kori-
sti alate za analizu i pribavljanje podata-
ka i organizuje adekvatne obuke kako bi
njeni zaposleni koristili tehnike i softvere
za analizu podataka. Interna revizija prati
pokazatelje uspesnosti poslovanja kako bi
pruzila podrsku u identifikaciji promena u

Tehnologija:

¢ Analiti¢ki podaci
e Upravljanje
znanjem

e Tehnoloska
efikasnosti

e Automatizovani
softver

rizicima ili osobinama koje bi mogle zahtevati hitnu reviziju i
uspostavlja neprekidne rutinske aktivnosti i izvestavanje u cilju
obezbedivanja nadzora nad podacima o izuzecima koji inicira-
ju rano upozorenje o indikatorima rizika. Ove rutinske aktiv-

nosti primenjuju se radi smanjenja upotrebe rucnog testiranja u

odredenim oblastima.

Proces (metodologija)

Metodologija interne revizije definisana je i
dokumentovana i jasno definise razliku iz-
medu zahtevanih i opcionih procedura. Svi
zaposleni u sektoru interne revizije su obu-
¢eni u pogledu koncepta i primene metodo-
logije. Metodologija sadrzi jasne smernice o
standardima radnih papira, politici cuvanja
dokumentacije i revizijskih dokaza; smerni-
ce u delu pristupa testiranju; kao i smernice
u pogledu koriS¢enja kompjuterski podrza-
nih alata revizije. Metodologija obuhvata i
procedure nadzora nad aktivnostima trec¢ih
lica koja pruzaju usluge interne revizije.

Proces:

Metodologija
Procena rizika
Plan revizije
Planiranje
angazmana
lzvrsenje
lzvestavanje
Komunikacija
Naknadno
pracenje

® Internei
eksterne ocene
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Takode je potrebno definisati i usvojiti konkretnu praksu i pro-
cedure za podrsku pruzanju usluga koje nisu usluge uverava-
nja, kao Sto su konsalting usluge ili korporativne istrage. Nave-
dene prakse su usaglasene sa vis$im rukovodstvom i odborom i
predvidene su poveljom interne revizije.

PROGRAM OBEZBEDENJA | UNAPREDENJA
KVALITETA

Komponente unapredenja kvaliteta ugradene su u poslovne
procese interne revizije, pocev od procesa planiranja, preko
procesa izvodenja revizije, pa do procesa izveStavanja. Samim
tim, program obezbedenja i unapredenja kvaliteta interne revi-
zije prozima sve poslovne procese interne revizije.

| Planirane I | lzvodenje | | Praenje | izveltavanje I

Unwilivanja unbiveruma Pripresme 22 pojedinatnd prT———
resditlje ravizorski angatman revizie
| |

Ddradivan]e ravizorshog revizorbog angaimana
clkhmn
RS R Zawtetak pojedinatnog
revizorskog angaimana

Godibapy/peduagedinja
protenje rizlkca u toj olastil

Ilustracija 3: Poslovni procesi interne revizije

Program obezbedenja i unapredenja kvaliteta (POUK) obu-
hvata stalni nadzor i periodi¢ne ocene revizorskog i savetodav-
nog posla koji izvrsava aktivnost interne revizije. Ocenjivanjem
se procenjuje kvalitet interne revizije i daju preporuke za odgo-
varajuca poboljSanja.

Program obezbedenja i unapredenja kvaliteta obuhvata:

e Uskladenost aktivnosti interne revizije sa Definicijom in-
terne revizije, Etickim kodeksom i Medunarodnim stan-
dardima interne revizije (Standardima);

¢ Adekvatnost Povelje interne revizije, i njom definisanih
ciljeva, politika i procedura;

e Doprinos interne revizije upravljanju organizacijom,
upravljanju rizicima i kontrolnim procesima organizaci-
je, kao i usaglasenosti poslovanja sa vaze¢om zakonskom
regulativom;

e Efektivnost stalnog unapredenja aktivnosti interne revi-
zije i usvajanja najboljih praksi;

¢ Pracdenje primene preporuka koje je dala aktivnost inter-
ne revizije;



e Pracenje stepena u kome aktivnost interne revizije doda-

je vrednost i unapreduje poslovanje organizacije.

Prema Standardu 1310 — Zahtevi programa obezbedenja i
unapredenja kvaliteta, program obezbedenja i unapredenja
kvaliteta mora ukljucivati i interne i eksterne ocene kvaliteta (1,
33). Prema Standardu 1311 - Interna ocenjivanja, ilnterne ocene
ukljucuju stalni nadzor ucinka aktivnosti interne revizije i pe-
riodi¢ne preglede izvrSene kroz samoocenjivanje (1, 33). Ekste-
rna ocena kvaliteta je ocena koju vrsi nezavisni ocenjitelj i tim
ocenitelja. Eksterna ocena moZe da se vrsi kao puna eksterna
ocena ili kao intena ocena sa nezavisnom eksternom potvrdom.
Eksternu ocenu kvaliteta treba uraditi najmanje jednom u pet
godina.

Stalni nadzor obi¢no obuhvata: nadzor nad planiranjem
i obavljanjem revizije, nadzor nad pridrZzavanjem postupka
i metodologije, redovan pregled radne dokumentacije u toku
obavljanja pojedinacne revizije, a pre sacinjavanja nacrta izves-
taja, analizu planiranog i stvarno utroSenog vremena, pracenje
realizacije plana revizije, analizu ostalih pokazatelja uspesno-
sti, i sli¢no. Stalni nadzor je sastavni deo svakodnevnog nad-
zora, pregleda i merenja rezultata aktivnosti interne revizije i
ugraden je u redovne poslovne politike i procedure.

PRIMER KONTINUIRANOG NADZORA — KONTROLNI UPITNIK
Naziv revizije:
Broj i datum:
Datum procene:

Pripremio®, Odobrio**,
Br. | Faza revizije Dokument datum i datum i
potpis potpis
- Preliminarna procena glavnih
01. | Pripremne aktivnosti rizika
- Plan revizije

Procena sistema internih

02. kontrola

Program i rezultat testiranja

- Nacrt izvedtaja

03. | lzveitavanje o rezultatima L
- Konacan izveitaj

*\oda tima; **Rukovodilac interne revizije.

Ilustracija 4: Primer kontrolnog upitnika za stalni nadzor

Periodicni pregledi su ocenjivanja koja se obavljaju u cilju dava-
nja ocene uskladenosti sa Definicijom interne revizije, Etickim
kodeksom i Standardima. Periodi¢ne interne ocene koje su iz-
vr$ene neposredno pre eksterne ocene kvaliteta mogu posluziti
u svrhu olaksavanja i smanjenja troskova eksterne ocene. O re-
zultatima interne ocene, potrebnim planovima aktivnosti i ste-
penu uspesnosti njihove primene rukovodilac interne revizije
izvestava viSe rukovodstvo najmanje jednom godisnje.
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PRIMER OCENE USAGLASENOSTI SA STANDARDOM

Standard 1000 - Svrha, ovlaidenja i odgovornost

Svrha, oviaicenja i odgovornost aktivnosti interne revizije moraju biti formalno definisani u povelji interne
revizije u skladu sa Definicijom interne revizije; Etickim kodeksom i Standardima. Izvréni rukovodilac revizije
mora periodiéno da pregleda povelju interne revizije i da je podnosi viéem rukovodstvu i odboru na
odobrenje.

Navedite dokaze koji
Br. | Standard | Pitanje GU | DU | NU | podriavaju
uskladenost |I| razloge
01. | 1000 Da li je safinjena Povelja interne revizije?
Da li je Povelju odobrio rukovodilac
02. 11000 organizacije?
03. | 1000 Da li je Povelja objavijena na internoj mrefi
organizacije i da li s raposleni u organizacii
upazratl &8 stam?
D i 52 Poveljs powremenc afurira i ds i se
04, | 1000 nakon alurianja ponovng dostavdia na
adabravangs?
Da b Povelja definide swrhu, endaddenja i
05. 1000 adgovarnast IR?
s 6 = o Paveli asvedens abaverujuda priroda
06, | 1010 Definicije inverne reddje, Eritoog kodeksa i
Starularda?
Da N e u Povelfi navedeno da se poshod] interne
o2.| 1010 reviipe obadagu u siladu 58 Meduranadnim
standardima | propisima koji wreduju inenu
rewiTij o Republic Srhiji?
TRELL Ak

GENERALND USAGLASEND (GU) = Postoje odgovarajudl dokas da Intema revizija obavlla svese pasiove u
shlacdu 22 Medunerodnim standardnima i propisima koji uredaju intesnu revisip o Republici S0iji, vz nebe
moguéncsti 7a pobolianis kaje se daju u preporukama,

DEUMKRO LSAGLASEND (DU) = Primedent su redostact u praksl 1a kol @ procenjena da odstupajy o
pogedind delovs Medunsnodnib standsrds kao | propias kaji ureduj obavjanie nterne révizije o Republci
Srbdjl, 2l 1 nedostac ne sprefavaju intermu revizips da obasdja akthnosti na prifvatl e nading, U toku je zrada
i sprovelenje plancea £a relavane nedoilalaka

KUE USAGLASEND (MU - Interni revizon su upoznati $a pedrudjima i pitanjima koja zehtevaju dalia
pobolfanja. Trenutno L najvetoj merl ng obavijaju posiove u skladu sa Medunarcdnim standardima |

propisimas kaji ureduju internu revizipe u RepubBc Schiji. Nema plancvs ea redavanje nedostataks.

Ilustracija 5: Primer kontrolnog upitnika za periodi¢no interno samoocenji-
vanje

Pregled kontrole kvaliteta

ﬂ — A snndmil karakteristika f=—x

1000 = Surha, oviciienta | cdgavarnom

1100 = Mezavisnss | cbjehthmest

200 - Swruinow | duine profesanaing painio

1300 = Program shesbedenia | wapredena bvoliieto

m + 1A Standerd irvodenia +

2000 - Uprajanje aktimostimainterne revisie
2100 - Prieceda posia

2200 - Planiranje angatmana

2300 - lzvodenje angaimana

2400 - Ssopitavanie rerulats sgabmans
2500 - Pracenis napretia

2600 - Ireeitavans o pritvadenom ricios

0000Fk>

O Generalng usaglatenc
A\ Delimitno usagiatena
. Nipe dostignuta usaglasenost

llustracija 6: Primer tabele za ocenjivanje primene Standarda



Eksterna ocenjivanja mogu biti izvrSena putem pune ekster-
ne ocene ili samoocenjivanja s nezavisnom eksternom potvr-
dom. Eksterni ocenitelj mora doneti zakljucak o usaglaseno-
sti s Etickim kodeksom i Standardima. (1, 132)

IZJAVA O USKLADENOSTIAKTIVNOSTI
INTERNE REVIZIJE SA STANDARDIMA

Aktivnost interne revizije koja je dostigla punu uskladenost
sa svim zahtevima Medunarodnih standarda profesionalne
prakse interne revizije smatra se uskladenom sa Standar-
dima Instituta internih revizora. Ovu ocenu moze da samo
nezavisni eksterni ocenitelj kvaliteta, nakon Sto se uveri u
dostignuti kvalitet primene Programa obezbedenja i una-
predenja kvaliteta.
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INTERNAL AUDIT
KEY QUALITY
COMPONENTS

SUMMARY

Key words: Internal quality as-
sessment, external quality as-
sessment, compliance repor-
ting.

The services provided by inter-
nal auditors are based on a high
level of confidence in the qua-
lity of their work. Continuous
internal and periodic external
quality control of internal audit
activities are of key importance
for maintaining confidence in
the work of internal auditors.
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