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ODGOVORNOST INTERNIH
REVIZORA U UPRAVLJANJU
RIZICIMA OD PREVARA

UVvVOD

Rizik od prevare jedan je od najznacajnijih rizika sa kojima
se savremene organizacije suocavaju. Kada prevara izade
na povrsinu, bilo da je ucinjena od strane zaposlenih poje-
dinaca, dosluhom viSe zaposlenih, ili spoljnih trecih strana,
pogodena organizacija kao Zrtva moze da pretrpi ne samo
znacajne finansijske gubitke vec¢ i ozbiljnu ugroZenost re-
putacije. U mnogim slucajevima nastanak prevare u javnoj
kompaniji ubrzano vodi ka naglom padu cena akcija i kapi-
talizacije trzista, i moZe predstavljati rani indikator finansij-
skih teSkoca. Prevara i finansijska teskoca izgleda da su me-
dusobno povezane kao ,,pile i jaje”: prevara moze da dovede
do finansijskih teskoca, a finansijske teSkoce cesto dovode
do prevara. U nastalim ozbiljnim ekonomskim posledicama
od prevare, vi$i menadZzment i upravni odbori sve viSe sta-
vljaju akcenat na programe i kontrole protiv prevara koji se
bave klju¢nim uzrocima poslovanja, usaglasenosc¢u sa zako-
nima i propisima, i polozajem na trzistu. Ovo novo globalno
fokusiranje na korporativno upravljanje potice od shvatanja
da bi lazno finansijsko izvestavanje moglo lako da dovede
organizaciju do neuspeha.

Uprava organizacije i funkcija interne revizije imaju raz-
licite uloge u odnosu na upravljanje rizikom od prevare. U
redovnom obavljanju svog posla, funkcija interne revizije
treba da omoguci nezavisnu procenu, ispitivanja i ocenu ak-
tivnosti organizacije u svojstvu pruzanja usluge organiza-
ciji. Cilj interne revizije pri upravljanju rizikom od prevare
je da pomogne ¢lanovima organizacije da efikasno ispune
svoje odgovornosti snabdevajudi ih analizama, procenama,
preporukama, savetima i informacijama koje se ti¢u aktiv-
nosti koje se revidiraju.
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Kljucne reci: Rizik od prevara,
program za upravljanje rizikom
od prevara, duzna profesional-
na paznja internog revizora.

Kada se desi prevara u organi-
zaciji, mnogi se pitaju — Gde je
bila interna revizija? Cilj ovog is-
trazivanja je da utvrdi kakve su
odgovornosti interne revizije u
upravljanju rizicima od prevara
i kojim propisima su one defini-
sane. Standardi interne revizije
i Eticki kodeks internih revizora
utvrduju odgovornost internih
revizora za upravljanje rizicima
od prevara, a Povelja interne re-
vizije daje internim revizorima
odgovarajucéa ovlasc¢enja. Funk-
cija interne revizije ima vaznu
ulogu u ukupnom pracenju pro-
grama za upravljanje rizikom od
prevara, jer odboru i menadz-
mentu pruZa uveravanje da su
postojece kontrole za upravlja-
nje rizikom od prevara adekvat-
no planirane i da su efikasne.

Prof. dr Mile Stanisi¢, Univerzitet Singidunum, Beograd
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Ovaj rad pokazuje neophodnost jasnog utvrdivanja odgovor-
nosti internih revizora za upravljanje rizikom od prevara u jav-
nim organizacijama, uz razgrani¢enje odgovornosti koje imaju
drugi faktori u organizaciji. Istrazivacko pitanje odnosi se na
identifikovanje formi i okvira kojima je regulisana odgovornost
internih revizora za upravljanje rizikom od prevara. Prikazani
primeri iz sudske prakse doprineli su jasnom postavljanju gra-
nica revizorske odgovornosti.

RAZLICITE DEFINICIJE PREVARE

Postoje mnoge definicije prevare koje predstavljaju gledista
(misljenja) internih i nezavisnih spoljnih revizora. Organizaci-
je koje predstavljaju revizore i istrazivace prevara su pokusale
da definiSu prevaru i da opisu uloge i odgovornosti ¢lanova
svojih konstituenata. U 2008. godini IIA, AICPA (the American
Institute of Certified Public Accountants) i ACFE (the Associa-
tion of Certified Fraud Examiners) su saradivali na izradi smer-
nica pod imenom Upravljanje poslovnim rizikom od prevara:
Prakti¢ni prirucnik (Priruc¢nik o prevarama) — (Managing the
Business Risk of Fraud: A Practical Guide [the Fraud Guide]).
U ovim smernicama je opisano pet klju¢nih principa procesa
upravljanja rizikom od prevara i preporucuju se nacini na koje
odbori direktora, vis$i menadzment i interni revizori mogu da
se bore protiv korporativnih prevara. Ovaj izvestaj sadrzi sle-
decu definiciju: ,Prevara je svaka namerna radnja ili propust
planiran da se obmanu (prevare) drugi, sto ima za rezultat da
zrtva pretpri gubitak i/ili vinovnik prevare stekne dobit” (8, 6).
Svaka organizacija ima svoje sopstvene definicije koje odra-
zavaju njene specificne perspektive odnosno gledista i mislje-
nja o prevari. Definicija Instituta internih revizora (I1A)

Specifiéna perspektiva organizacije  glasi: ,Prema Institutu internih revizora, prevara je
odreduje njen pristup definiciji  svaka nedozvoljena radnja koju karakterise prevara, prikriva-

prevare  nje ili narusavanje poverenja. Prevare Cine lica i organizacije
da bi dosli do novca, imovine ili usluga; da bi izbegli placanje
ili gubitak usluga; ili da obezbede licnu ili poslovnu korist.” (15, 6).

Definicija Americkog instituta ovlas¢enih javnih rac¢unovo-
da (AICPA) glasi: , Prevara je namerna radnja koja ima za rezul-
tat lazne iskaze od materijalnog znacaja u finansijskim izvesta-
jima koji su predmet revizije. To su dve vrste laznih tvrdnji koje
su rezultat laznog finansijskog izvestavanja i pronevere (protiv-
pravnog prisvajanja) sredstava” (7, 3).

Definicija Udruzenja sertifikovanih ispitivaca prevara (AC-
FE) glasi: , Korisc¢enje profesije (posla, radnog mesta) za li¢no bo-
gacenje preko namerne (promisljene) zloupotrebe ili pogresnog
koriscenja resursa ili sredstava organizacije u kojoj radi” (1, 6).



Definicija IIA je verovatno najsira. Ova definicija je u skladu
sa Sirokom ulogom funkcije interne revizije u organizaciji. De-
finicija IIA dalje citira vrste vinovnika prevara i potencijalne
prednosti koje takvi pojedinci mogu da iskoriste. Ocigledno je
koliko Siroko IIA gleda na ulogu funkcije interne revizije u or-
ganizaciji. Institut internih revizora je jos 1985. godine prevaru
definisao kao niz nepravilnosti i nezakonitih postupaka koje
karakteriSe namerno obmanjivanje. Mogu se pociniti u korist ili
na stetu organizacije i od strane lica izvan i iz organizacije (12).

Lazno finansijsko izveStavanje obuhvata namerna lazna pri-
kazivanja ili izostavljanja iznosa ili obelodanjivanja u finansijskim
izvestajima koja su planirana da bi prevarila korisnike finansijskih
izveStaja. Priroda ovih laznih prikazivanja ili izostavljanja predsta-
vlja propust da ti finansijski izvestaji budu prikazani, u svakom
pogledu, u skladu sa GAAP (Generally Accepted Accounting
Principles). Lazno finansijsko izveStavanje se moZe postici:

e Manipulisanjem, falsifikovanjem ili menjanjem racuno-
vodstvenih evidencija ili potkrepljuju¢ih dokumenata na
osnovu kojih se sastavljaju finansijski izvestaji.

e Pogresnim prikazivanjem ili namernim izostavljanjem
dogadaja, transakcija ili drugih znacajnih informacija iz
finansijskih izvestaja.

e Namernom pogresnom primenom racunovodstvenih
principa koji se odnose na iznose, klasifikaciju, nacin pri-
kazivanja ili obelodanjivanje.

Lazne tvrdnje (izjave) koje su rezultat pronevere sredstava
(ponekad se nazivaju sitnim kradama, utajama (otudivanjem
sredstava) ili otpisima) obuhvataju kradu sredstava organiza-
cije, gde efekat krade prouzrokuje da finansijski izvestaji ne
budu prikazani, u svim materijalnim aspektima, u skladu sa
GAAP. Pronevera sredstava se moZe vrsiti na viSe na-

¢ina, ukljucujuéi utaju prihoda, kradu sredstava, ili ~Pronevera sredstava pracena je
prouzrokovanje da entitet plati robu ili usluge koje nije  [aZnim ili pogresnim evidencijama
primio. Pronevera sredstava moze biti pracena laznim i dokumentima

ili pogresnim evidencijama ili dokumentima, ili sakri-

vanjem (zabasurivanjem) dokaza, a moguce i izbegavanjem in-
ternih kontrola. Cesto moze biti ukljuceno ,Surovanje” sa dru-
gim zaposlenima ili tre¢im stranama.

Svaka od ovih definicija prevare podrzava ono na Sta se fo-
kusira profesionalna organizacija koja je kreirala ovu definiciju.
Medutim, posto su ove organizacije radile zajedno da bi objavi-
le Smernice koje se odnose na prevare, definicija koja se koristi
u ovim smernicama, posebno , da je prevara namerna radnja ili
propust planiran da prevari druge, Sto ima za rezultat da Zrtva
pretrpi gubitak i/ili da vinovnik stekne korist”, posluzice za da-
lje tretiranje prevara. To je jednostavna, ali ipak sveobuhvatna i
temeljna, definicija koja obezbeduje osnovu za principe i druge
smernice sadrzane u Smernicama koje se odnose na prevare.
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ELEMENTI PREVARE

Prevara moze imati mnogo oblika. Ona moze da bude posledica
namerne lazne tvrdnje — sugestije da je nesto ta¢no onda kada to
nije od strane nekoga ko zna da nije tako. Ona moZe da bude la-
Zna tvrdnja zbog nemara — potvrda da je cinjenica nesto Sto nije
istina od strane nekoga ko nema opravdan osnov da veruje da je
to tacno. Ona ukljucuje prikrivanje — nesaopstavanje ¢injenice od
strane nekoga ko je obavezan da to otkrije. Ona takode ukljucuje
laZna obecanja — obecanje dato bez namere da se ispuni.

Pravni elementi prevare su:

e Lazne tvrdnje o materijalnoj ¢injenici ili, u nekim sluca-
jevima, miSljenje.

e Davanje izjave uz znanje da je laZzna ili bez dovoljno zna-
nja o temi da bi se tvrdnja potkrepila (svesno obmanji-
vanje).

e Postupci lica nakon davanja takve izjave/tvrdnje;

e Na njegovu ili njenu stetu. (4, 728)

Elementi tzv. krivi¢nog dela sluzbenika su donekle razliciti
od prethodno navedenog. Oni se opisuju kao namera da se po-
¢ini nedozvoljena radnja ili da se ostvari svrha koja nije u skla-
du sa zakonom ili javnom politikom.

e Prikrivanje svrhe kroz lazne izjave kako bi se ostvario cilj.

e Oslanjanje pocinioca na neznanje ili nemar Zzrtve.

e Dobrovoljan postupak Zrtve kako bi pomogla pociniocu,
kao posledica obmane.

e Prikrivanje krivi¢nog dela (15).

Okruzenje

Okruzenje u kojem se nalazi organizacija generalno razvija i
odrzava visa uprava i odbor direktora. Da bi se odvratilo od
prevare, okruzenje bi trebalo da bude rigorozno. Rukovodstvo
treba jasno da navede u pisanim politikama svoju posvecenost
postenom poslovanju, svoj stav o spre¢avanju sukoba interesa,
zahtev da se zaposljavaju samo postena lica, insistiranje na sna-
Znim internim kontrolama koje se zasnivaju na dobrim politi-
kama i da je odlucno da krivi¢no goni krivce.

Politika organizacije je vazan prvi korak u demonstraciji re-
Senosti subjekta da odbije prevaru u svim njenim oblicima. Po-
litika treba da bude paZljivo osmisljena sa inputima od strane

pravnog tima organizacije. Kod utvrdivanja politike

Pokazivanje resenosti da se  prevare, treba uzeti u obzir sledece elemente:
otkriju prevare u bilo kom obliku e Zabranjene su sve nezakonite aktivnosti, ukljucuju-
provi je korak u sprecavanju ¢i prevaru u korist organizacije.
nastanka prevare e Odgovornost za vodenje istrage ¢e biti jasno defini-

sana. Ovo se obi¢no poverava timu za bezbednost
ili internoj reviziji, ili i jednima i drugima.



Od svakog zaposlenog koji sumnja na nedozvoljene rad-
nje zahteva se da odmah obavesti nadredeno lice ili one
koji su odgovorni za istragu u takvim slucajevima.
Svaka sumnja na nedozvoljenu radnju ¢e biti u potpuno-
sti ispitana.

Sva osumnjicena lica i pocinioci ¢e biti tretirani na isti
nacin, nezavisno od funkcije na kojoj su ili duzine rad-
nog staza.

Rukovodioci su u obavezi da znaju gde postoji izloze-
nost nedozvoljenim radnjama i odgovorni su za uspo-
stavljanje kontrola i procedura odvracanja i detektovanja
nedozvoljenih radnji na koje se sumnja.

Od rukovodilaca se zahteva da u potpunosti saraduju sa
policijom i regulatornim telima, ukljucujudi prijavljivanje
policiji i pruzanje podrske u sudskom postupku.
Prikrivanje ili odmazda prema svedocima su striktno za-
branjeni.

Svaka istraga u vezi sa nedozvoljenim postupcima prija-
vljuje se revizorskom odboru i odboru direktora.

Svaka nedozvoljena radnja se prijavljuje organizaciji za
izdavanje garancija i podnose se prijave.

Uspostavlja se zvanican program sprecavanja konflik-
ta interesa koji zahteva godiSnje izjave celokupnog rele-
vantnog osoblja, ukljucujuci clanove odbora, a da ne budu
ukljuceni u stvarne ili percipirane sukobe interesa (16, 23).

Za upoznavanje sa klju¢nim faktorima koji moraju postojati
da bi se desila prevara koristi se trougao prevare. Uz povoljnu
atmosferu, tri uslova kombinuju ono $to navodi ljude na nedo-
zvoljene radnje:

Situacioni pritisak na zaposlene: Zaposleni mogu biti u
dugovima, ili se na njih moZze vrsiti pritisak (spolja i in-
terno) da poboljsaju svoje finansijsko stanje. Takode, za-
posleni u organizacijama koje se suocavaju sa gubicima
u prodaji, o$trom konkurencijom, rigoroznim rokovima
ili specifikacijama, strogim propisima ili padom profita
mogu da pribegnu nezakonitim ili neeticnim radnjama
kako bi poboljsali situaciju.

Nekontrolisani pristup imovini uz indiferentno pona-
Sanje rukovodstva: Jedan od najboljih nacina odvracanja
zaposlenih i rukovodstva od prevare je izvesnost da ce
biti otkriveni i kaZnjeni. Stroge kontrole i rigorozan nad-
zor povecavaju ovu izvesnost.

Li¢ne osobine koje umanjuju integritet osobe: Neki lju-
di pokazuju tendenciju skretanja sa ,, pravog puta”. Kada
ostali vide da na tom putu nema prepreka i oni postaju
skloni tome.

Ovi faktori koji dovode do prevare se nazivaju trougao pre-
vare kojeg Cini: pritisak, prilika i racionalizacija (17, 39-49). Po-
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red ovoga modela sa tri elementa postoji i modifikovani model
prevare sa Cetvrtim elementom, a to je Sposobnost, a sam model
se zove ,Diamond model” (18, 7-19).

UPRAVLJANJE RIZICIMA OD PREVARA

Upravljanje rizicima od prevara predstavlja integralnu kompo-
nentu korporativnog upravljanja i internog kontrolnog okru-
zenja. Korporativno upravljanje obuhvata nacin na koji odbor
direktora i menadzment ispunjavaju svoje odgovarajuce oba-
veze za postizanje ciljeva organizacije, ukljucujuci njihove fidu-
cijarne odgovornosti, odgovornosti za izvestavanje i zakonske
odgovornosti prema ucesnicima. Interno kontrolno okruzenje
kreira disciplinu kojom se podrzava ocenjivanje rizika za posti-
zanje ciljeva organizacije. Primena COSO principa moze pove-
¢ati verovatnocu da e prevare biti sprecene ili otkrivene pravo-
vremeno i da ée se stvoriti snazan efekat odvracanja od ¢injenja
prevara (8). Pet osnovnih principa upravljanja rizicima od pre-
vara se organizacijama preporucuje da ih primenjuju.

Princip 1: Organizacija utvrduje i informise o Programu
upravljanja rizicima od prevara koji odrazava ocekivanja od-
bora direktora i viSeg menadzmenta i njihovu posvecenost vi-
sokom integritetu i eti¢ckim vrednostima u pogledu upravljanja
rizicima od prevara.

Princip 2: Organizacija obavlja sveobuhvatna ocenjivanja ri-
zika od prevara da bi utvrdila specifi¢ne planove i rizike, oce-
nila njihovu verovatnocu i znacaj, ocenila postojece aktivnosti
kontrole prevara, i primenila mere za ublazavanje rezidualnih
rizika od prevara.

Princip 3: Organizacija vrsi selekciju, razvija i rasporeduje
aktivnosti za kontrolu sprecavanja i otkrivanja prevara da bi
ublazila rizike od nastajanja prevara, ili rizike da ne budu otkri-
vene pravovremeno.

Princip 4: Organizacija utvrduje proces komuniciranja da bi
obezbedila infomacije o potencijalnim prevarama, i primenju-
je koordinisani pristup istrazivackim i korektivnim merama za
tretiranje prevara na odgovarajuci nacin i pravovremeno.

Princip 5: Organizacija vrsi selekciju, razvija i obavlja stalna
ocenjivanja da bi se uverila da li je svaki od ovih pet principa
upravljanja rizicima od prevara prisutan i da li funkcionise, kao
i da li se o rizicima od prevara pravovremeno izvestavaju lica
koja su odgovorna za preduzimanje korektivnih mera, ukljucu-

judi visi menadzment i odbor direktora (9, 10-44).
Odvracanje od prevare postize se Upravni odbori, visi menadzment, osoblje na svim
eliminacijom cinioca koji podsticu  nivoima i interni revizori mogu da sprece prevare u
na prevaru  svojim organizacijama. Odvracanje od prevara pred-
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stavlja proces eliminisanja faktora koji mogu da prouzrokuju
da se dogodi prevara. Ovo se postize onda kada organizacija
primenjuje proces upravljanja rizikom od prevara kojim se:

e utvrduje vizuelni i rigorozan proces upravljanja preva-
rama;

e stvara transparentan i zdrav ambijent protiv prevara;
primenjuje temeljno periodi¢no ocenjivanje rizika od
prevara;

e planiraju, primenjuju i odrzavaju kontrolni procesi i pro-
cedure/postupci za sprecavanje i otkrivanja prevara;

e preduzimaju brze akcije i aktivnosti kao odgovor na
sumnje o prevarama, ukljucujuéi, gde je to odgovarajuce,
mere protiv onih koji su ukljuceni u prestupe.

Ovim sveobuhvatnim pristupom se potvrduje i naglasava
osnovna razlika izmedu slabosti u internoj kontroli koje imaju
za rezultat greske i slabosti koje imaju za rezultat pre-
varu. Osnovna razlika je u nameri. Organizacija koja Osnovna razlika izmedu prevare i
jednostavno dodaje ocenjivanje rizika od prevara oce- greske je u nameri
njivanju postojece interne kontrole ne moZze temeljno
da ispita i utvrdi mogucnosti za namerne radnje sa ciljem:

e da se lazno prikazu finansijske informacije;

e da se lazno prikazu nefinansijske informacije;

e da se zloupotrebe sredstva;

e da se izvrse nedozvoljene radnje ili korupcija.

Primenjivanje specifi¢nijeg i fokusiranijeg ocenjivanja rizi-
ka od prevara kao posebnog procesa upravljanja rizicima od
prevara obezbeduje vece uveravanje da je fokus ocenjivanja na
namernim radnjama.

ULOGE | ODGOVORNOSTI ZA UPRAVLJANJE
RIZICIMA OD PREVARA

Odbor drektora, menadzment na vrhu i osoblje na svim nivoi-
ma organizacije, imaju odgovornost da upravljaju rizicima od
prevara.

Odbor direktora i odbor za reviziju. Odbor koji je posve-
¢en i dobro obavlja svoje poslove diskutuje sa visSim menadz-
mentom o stanju Programa za upravljanje rizicima od preva-
ra u entitetu i obezbeduje potreban nadzor. Visi menadZzment
ima ukupnu odgovornost za planiranje i primenu Programa za
upravljanje rizicima od prevara i za uspostavljanje atmosfere
na vrhu kojom se stvara ambijent u celoj organizaciji. Odbor
utvrduje politike i procedure kojima se objasnjava kako odbor
obezbeduje nadzor, ukljucujuci definisanje ocekivanja u vezi sa
integritetom i eti¢kim vrednostima, transparentnoscu i odgo-
vornoscu za primenu i funkcionisanje Programa za upravljanje
rizicima od prevara.
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Visi menadzment. Slicno odboru direktora, i menadzment ima
znacajnu ulogu u uspostavljaju atmosfere u organizaciji. Me-
nadzment deluje kao instrument oblikovanja percepcija kulture
i odnosa prema sprecavanju prevara. Pored toga, menadzment
je odgovoran za primenu celokupnog programa za upravljanje
rizikom od prevara. To ukljucuje usmeravanje i nadzor nad si-
stemom internih kontrola koji mora biti planiran i da funkcio-
niSe na takav nacin da sprecava slucajeve prevare ili pravovre-
meno otkrije prevare.

Visi menadzment ocenjuje Program za upravljanje rizicima
od prevara u entitetu i fokusira se na to na koji nacin organiza-
cija primenjuje pet principa kao podrsku Programu za upravlja-
nje rizicima od prevare. Dalje, oni ocenjuju rizike od prevara u
entitetu u skladu sa principom 8 COSO Okvira iz 2013. godine.

Funkcija interne revizije. Funkcija interne revizije ima va-
znu ulogu u ukupnom pradenju programa za upravljanje rizi-

kom od prevara. To je pre svega ocigledno iz nezavi-

Za kontinuirano uveravanje u  snog uveravanja koje funkcija interne revizije obezbe-
kontrole nad rizikom od prevare ~ duje bordu i menadZmentu da su postojece kontrole za
nadlezna je interna revizija  upravljanje rizikom od prevara adekvatno planirane i

da su efikasne.

Interni revizori mogu da obezbede uvid visem menadzmen-
tu u sprecavanje i otkrivanje prevara i nedozvoljenih radnji na
izvestan broj nacina. Neke od mogucnosti da se obezbedi funk-
ciji interne revizije uvid u rizike od prevara i nedozvoljenih
radnji su sledece:

e Pomoc¢ organizaciji u razvoju sveobuhvatnog ocenjivanja

rizika.

Razvijanje procesa za rano otkrivanje prevare.
Razvijanje alata za analizu podataka koji se mogu kori-
stiti za otkrivanje prevara u pocetnim fazama.

e Pomoc oko razvoja procedura za hitne linije.
Obezbedivanje obuke za razvijanje svesti o prevarama u
organizaciji.

e Odlucno postupanje kada su u pitanju znacajni slucajevi
prevara.

Pomo¢ u postmortem analizi kada se prevara dogodi.
Informisanje menadzmenta o potencijalnim nedozvolje-
nim radnjama koje su rizi¢ne za organizaciju.

Nezavisni revizori. Potvrdeno je da nezavisni spoljni revi-
zor ima izvesne odgovornosti u vezi sa otkrivanjem izvesnih
vrsta prevara, prvenstveno prevara u finansijskom izvestava-
nju i pronevere izvesnih sredstava. Ova uloga je dobro defini-
sana u standardima koji se odnose na tu profesiju. Medutim, u
mnogim situacijama angazovani su nezavisni revizori da oba-
ve reviziju ili ispitaju efikasnost interne kontrole finansijskog
izvestavanja kod klijenta, pored revizije finansijskih izvestaja



entiteta. COSO okvir je uveo princip 8: organizacija razmatra
mogucnost prevare prilikom ocenjivanja rizika za postizanje ci-
ljeva. Revizori mogu da ocene primenu tog principa od strane
entiteta.

ODGOVORNOST ZAHTEVANA STANDARDIMA
| KODEKSOM INTERNE REVIZIJE

Medunarodni standardi IIA za profesionalnu praksu interne re-
vizije (Standardi) (12) obezbeduju preporuke za odgovornosti
koje se odnose na funkciju interne revizije u vezi sa prevarama.
Opasnosti od prevare u slucaju revizora su suvise velike, rizici
su suvise ozbiljni da bi se prihvatila pasivna uloga. Kako stoji u
aktuelnim Standardima, interni revizor mora da bude u stanju
pripravnosti. Zato, kada revizorski nalaz otkrije da kontrole ne
funkcionisu, to je samo pocetak u otkrivanju nedostataka. Oce-
na rizika moze da ukaZe na oblasti koje su ranjive i kojima je
potrebna dodatna paZznja revizije. Na primer: ako se zahtevi u
pogledu davanja odobrenja ne postuju, ako nepravilno sacinje-
na otpremna dokumentacija unisti kontrolu robe, ako se kasni
sa fakturisanjem, ako se ne dobiju konkurentne ponude, ako se
primljeni ¢ekovi ne zavedu, ako onaj ko vodi evidenciju takode
kontroliSe evidentirana sredstva, tada interni revizor treba da
bude spreman na mogucnost namernog nezakonitog postupka
i da dalje ispituje.

Interni revizori ne moraju da izveste operativni menadz-
ment o ovim nedostacima kontrola, ve¢ mogu da nastave sa
pregledom. Rukovodstvo i ne mora da bude posebno orijenti-
sano na kontrole. Zatim, i samo rukovodstvo moze da
bude ukljuceno u nezakonite radnje. Trece, menadzeri [ samo rukovodstvo moze da bude
obi¢no tesko poveruju da su ljudi kojima veruju mozda  jedan od pocinioca prevare
namerno uradili nesto nezakonito. Otuda potreba da
se prati ono sto je navedeno u Standardima ako postoji sumnja
na prevaru, a to je da , je potrebno obavestiti odgovarajuce nad-
leZne u organizaciji” i da , revizor zatim treba da prati da li su
ispunjene obaveze odeljenja interne revizije.”

Prevara podrazumeva skrivanje, i samim tim nece ,zazvo-
niti zvono” ili se ,,upaliti crveno svetlo” kao upozorenje. Znaci
nezakonitih radnji nisu jednako jasni svim internim revizori-
ma. Neki mogu da previde znake koji bi upozorili vestije re-
vizore. Neki revizori poseduju sposobnost, iskustvo i intuiciju
— Sesto Culo — profesionalni skepticizam — koji ih upozorava i
upucuje na dokaze o prevari. Svi interni revizori bi trebalo da
uce od onih ostrijeg oka i jaceg instinkta. Literatura je puna
slucajeva prevare. Profesionalni interni revizori su duzni da
prate Sta je novo u njihovoj profesiji. Zato, iako ne moraju da
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budu osiguravaci od prevare, njihova odgovornost za duznu
profesionalnu brigu zahteva da budu izuzetno spremni na in-
dikacije prevare, a ti indikatori se nalaze i u profesionalnoj

literaturi.
Interni revizori u veé¢im korporacijama cesto preuzimaju vo-
decu ulogu u obezbedivanju usaglasenosti sa zakoni-

Ocenjivanje rizika od prevare je  ma i propisima. Prvi koraci obi¢no obuhvataju ocenji-
proi korak u reviziji prevare  vanje rizika od prevara. Do sada treba da je ocigledno

da interni revizori imaju klju¢nu ulogu u programu za
upravljanje rizikom od prevara. Stanadardi obezbeduju speci-
fi¢ne smernice internim revizorima. Na primer:

e Standard 1210.A2 — Interni revizori moraju da poseduju
dovoljno znanja da bi ocenjivali rizik od prevara i nacin
na koji organizacija njime upravlja, ali od njih se ne oce-
kuje da poseduju ekspertizu osobe cija je primarna odgo-
vornost otkrivanje i istrazivanje prevare.

e Standard 1220.A1 — Interni revizori moraju da poka-
zu duznu paznju prilikom razmatranja (...) verovatnoce
znacajnih gresSaka, prevara ili neusaglasenosti sa zakoni-
ma i propisima...

e Standard 2060 — Rukovodilac revizije mora da izvestava
periodi¢no visi menadzment i odbor o rizicima od pre-
vara...

e Standard 2120.A2 - Funkcija interne revizije i je i da oce-
njuje mogucnosti za nastajanje prevara i kako organiza-
cije upravljaju rizikom od prevara (11).

Navedenim standardima se jasno pokazuje da interni re-
vizori moraju da razmatraju prevare u skoro svemu $to rade.
Medutim, ovakve smernice se ne obezbeduju samo impuls (po-
kretacku snagu) da se funkcije interne revizije fokusiraju na
prevare. Uloga funkcije interne revizije je naglaSena najnovijim
zakonima, regulatornim zahtevima i porastom organizacija $i-
rom sveta koje su fokusirane na upravljanje. Kao rezultat toga,
Cuvari funansijskog integriteta, medu kojima su i interni revi-
zori, znacajno su se istakli i sve se viSe od njih trazi da imaju
kljuénu ulogu u sprecavanju, odvrac¢anju i otkrivanju prevara
u profitnim, vladinim i neprofitnim organizacijama na global-
nom nivou.

Eticki kodeks internih revizora

Svrha Etickog kodeksa Instituta internih revizora je promo-
visanje eticke kulture u struci interne revizije. On je neopho-
dan i primeren struci interne revizije, bududi da je zasnovan
na poverenju u njeno objektivno uveravanje o korporativnom
upravljanju, upravljanju rizikom i kontrolama. Od internih re-
vizora ocekuje se da primenjuju i da se pridrzavaju nacela inte-
griteta, a to jeste da postuju sledeca pravila ponasanja:



e Profesionalci koji se bave internom revizijom moraju da
obavljaju svoj posao ¢asno i odgovorno.

e Profesionalci koji se bave internom revizijom moraju da
postupaju u skladu sa zakonom i da otkriju sve sto se
zahteva po zakonu i u okviru profesije.

e Profesionalci koji se bave internom revizijom nece sve-
sno biti strana u nezakonitoj aktivnosti (9).

Uloga interne revizije u istragama treba da bude

definisana poveljom interne revizije, kao i politika-
ma za borbu protiv kriminalnih radnji (12). Bez ova-
ko konkretnog ovlascenja, oni nisu u mogucnosti da
postupaju u skladu sa vazeéim Standardima i Etickim
kodeksom za interne revizore.

Uloga interne revizije u
upravljanju rizikom od prevare
mora biti uredena poveljom interne
revizije

Duzna profesionalna paznja

Duzna profesionalna briga zahteva primenu paznje i vestine
koje se ocekuju od razumno smotrenog i stru¢nog internog re-
vizora u istim ili slicnim okolnostima. Postupajuci sa profesi-
onalnom paznjom interni revizori treba da budu spremni na
mogucnost internog nezakonitog postupka, gresaka i propu-
sta, neefikasnosti, rasipnosti, neefektivnosti i sukoba interesa.
Takode bi trebalo da budu spremni na one uslove i aktivnosti
u kojima ¢e najverovatnije do¢i do nepravilnosti. Pored toga,
oni treba da identifikuju neadekvatne kontrole i da preporuce
poboljsanje kao promovisanje pridrzavanja prihvatljivih postu-
paka i prakse. Standard 1210.A2 obuhvata i aspekt Duzne pro-
fesionalne paznje, posto se on odnosi na odgovornost internog
revizora da identifikuje prevaru (16).

Kada interni revizor sumnja na nezakonitu radnju, potrebno
je da o tome obavesti relevantna nadleZzna tela u organizaciji.
Interni revizor moZe da preporuci koja istraga je neophodna u
datim okolnostima. Nakon toga, revizor treba da prati da li su
obaveze funkcije interne revizije ispunjene.

OVLASCENJA REVIZORA

Odgovornost za otkrivanje prevare moze se prosiriti samo ono-
liko koliko je ovlascenje za ispitivanje potencijalne oblasti pre-
vare. Od internih revizora se ne moze ocekivati da se posvete
necemu ako su ograniceni ovlas¢enjem za to. Jednako je vazno i
to da se interni revizori ne mogu smatrati odgovornim za oba-
vezu koja je poverena rukovodstvu, niti mogu da traze odo-
brenje za ispunjenje te obaveze. Rukovodstvo je odgovorno da:

e Podesi moralnu klimu u kojoj preduzece funkcionise.

e Obezbedi da organizacija ispuni svoje planove i sledi

svoje politike.



Uvede i odrzava interne kontrole.

Utvrdi odgovarajuci cenu u odnosu na koeficijente kon-
trole, vodedi rac¢una o jednacini: ,izlozenost minus zasti-
ta jednako je rizik”.

e Utvrdii odrzava linije komunikacije i sistema izvestava-
nja u okviru organizacije i da zna Sta se u njoj desava.

Interni revizori ¢e biti odgovorni za utvrdivanje da li su sve
aktivnosti preduzete i da li su obavljene efikasno i efektivno.
Ali, interni revizori mogu ovo da utvrde samo ako ih rukovod-
stvo ovlasti.

Razlicite organizacije imaju razlicite pristupe davanju ovlas-
¢enja. U velikoj bankarskoj holding organizaciji interni revizori
poveravaju reSavanje svih sumnji na prevaru advokatima ko-
ji su ukljuceni u aktivnosti interne revizije. U osiguravaju¢em
drustvu istrage prevare obavlja zasebno odeljenje za bezbed-
nost aktivnosti interne revizije. U javnim komunalnim predu-
zec¢ima istragama prevara bavi se poseban odsek za reviziju sa
posebnim revizorskim zadacima koji nisu deo redovnog pro-
grama revizije. Ako ce se interni revizori smatrati odgovornim
za istragu potencijalnog nezakonitog postupka na svim nivoi-
ma organizacije, oni treba da budu ovlas¢eni od strane odbora
direktora za obavljanje zadataka kao sto su:

e Analiza i komentarisanje godi$njih izvestaja rukovod-
stva na svim nivoima organizacije koji su odgovorni za
davanje ovlascenja za isplatu sredstava.

e Revizija svih konsultantskih aranzmana i ocena doku-
mentacije koja se odnosi na njih i njihovu opravdanost.

e Analiza procedura i prakse organizacije za otvaranje i
vodenje bankovnih racuna. Preporuka svih potrebnih
kontrola.

Pregled transakcija koje su odobrene na izvrsnom nivou.
Pristup svim aktivnostima borda direktora.

Pregled transakcija sa zavisnim kompanijama i poveza-
nim organizacijama.

e Testiranje dokumentacije koja potkrepljuje finansijske iz-
vestaje.

e Pracenje usaglasenosti sa politikama organizacije o ¢uva-
nju evidencije.

e Propitivanje rukovodstva da li su davani nezakoniti do-
prinosi u politicke svrhe ili sumnjive aktivnosti.

Pregled osnova izvestaja o advokatskim honorarima.
Pracenje politike organizacije o sukobu interesa koja se
odnosi na mogude odnose zaposlenih sa dobavljacima,
izvodadima i kupcima, ukljuc¢ujuéi porodi¢ne saveze i
spoljne poslovne dogovore.

Na prevare se Cesto nailazi u poslu sa kooperantima, poseb-

no ako se profit kooperanta povecava sa povecanjem troskova



rada. Ugovori trosak plus, kupovne narudzbine za materijal i
ugovori o autorskim pravima su glavni izvori poznatih ili ne-
poznatih uvecanih troskova. Neke organizacije za in-

ternu reviziju mogu da naplate troskove Citavog napo-  Ugovori trosak plus, kupovne

ra interne revizije sredstvima povracenim po ovakvim  narudzbine za materijal i ugovori
ugovorima. Ali, interni revizori moraju da imaju ovlas- o autorskim pravima su glavni
cenje za takvu reviziju i pristup evidenciji kooperana-  izvori poznatih ili nepoznatih

ta, podkooperanata i dobavljaca. Interni revizori zato yvecanih troskova

treba da budu sigurni da sektori nabavke ukljucuju u
svaku kupovnu narudzbinu i ugovornu klauzulu ,pravo na re-
viziju” (6, 22).

SUDSKI SLUCAJEVI

U pocetku je paznja revizora bila prvenstveno usmerena na po-
gresne transakcije i prevare sa njima. Njihov zadatak je, u velikoj
meri, bio da budu policija. Funkcija revizora bila je pre zastitna
i detektivna, a ne konstruktivna. Nije bilo uvedenih standarda
koji su nametali odgovornost internih revizora u sprecavanju
i otkrivanju prevare. Ali sudovi su se pozabavili odgovornos-
¢u spoljnih revizora za sprecavanje i detekciju. Jos u XIX veku
sudovi u Engleskoj su primenjivali pravilo argumenata/zaklju-
¢ivanja: Sta se moze ocekivati od objektivno struc¢nog revizora.
Isto pravilo je jednako primenjivo i na interne revizore.

U slucaju predmeta London and General Bank, od revizora
je zahtevano da plati steCajnom upravniku London and Gene-
ral Bank iznos dividendi isplacenih na osnovu bilansa stanja
koji je potvrdio revizor, a u kojem nije bilo pravilno iskazano
rezervisanje za nenaplativa potrazivanja. Da je rezervisanje bilo
pravilno, dividenda uopste ne bi bila proglasena. U postupku
apelacije, smatrajuci da se revizor ne moze kriviti za dividen-
du, apelacioni sud je naveo da revizor ,nije obavezan da uradi
viSe nego da primeni razumnu paznju i vestinu u propitivanju
i istrazivanju. On nije osiguravac... Takvom se smatra obaveza
revizora: on mora da bude posten — to znaci da ne sme da po-
tvrdi ono u Sta ne veruje da je ta¢no, i mora da vodi razumnu
brigu i primeni vestinu pre nego Sto se uveri da je ono $to po-
tvrduje tacno” (3).

Na isti nacin sud se izjasnio u slucaju predmeta Kingston
Cotton MIIl Co., Limited u kome je naveo da je ,obaveza revi-
zora da koristi u poslu koji obavlja vestinu, brigu i oprez koje
bi opravdano strucan, pazljiv i oprezan revizor primenjivao...
Obaveza revizora nije da bude detektiv, ili, kako je re¢eno, da
pristupi svom poslu sa sumnjom ili sa unapred donetim za-
klju¢kom da nesto nije u redu. On je ¢uvar, ali nije agresivan...
I ako postoji nesto Sto izaziva sumnju, on to treba u potpunosti
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da ispita, ali ako tako nesto ne postoji, on je samo obavezan da
bude objektivno oprezan i pazljiv...”

Trenutna praksa navodi odgovornosti koje se ne razlikuju
mnogo od pravila navedenih u engleskim sudskim postupcima
u XIX veku. Interni revizori prate kontrolne sisteme svojih or-
ganizacija; oni nisu osiguravaci od rizika, pronevere, krade ili
nepostovanja procedura. Moraju da budu uobicajeno smotreni
kada osmisljavaju programe revizije i sprovode ih. Oni nemaju
odgovornost da anticipiraju ili otkriju svaki neposten postupak,
skrivenu manu koja bi promakla tokom ispitivanja obavljenog
na profesionalan nacin.

Neke prevare ne bi mogli da otkriju ni najbolji revizori. To
su podmicdivanja, krivotvorenje, dosluh i druge neevidentirane
transakcije. Od revizora se ne moze traziti ni da budu stru¢njaci

za grafologiju i digitalni forenzicari. Kada se vesto pri-

Ima prevara koje ne mogu da otkriju  premljena lazna dokumentacija predodi revizorima ko-
ni najbolji revizori  ji nemaju razloga da sumnjaju u njihovu validnost, ra-
zumno je ocekivati da se revizori oslone na njih. Kada

sistem ili kontrole zavise od principa ,, podele duznosti” medu
zaposlenima, nema nacina da revizori znaju da li su lica kojima

su one poverene u dosluhu radi potkopavanja sistema. Od njih

se ne moze ni oCekivati da otkriju dosluh izmedu lica iz pred-

uzeda i van njega. Prihvatljive revizorske tehnike ne mogu da

daju uveravanje da nije bilo takvih poslova. Kako bi revizori

mogli otkriti neevidentirano dugovanje ako nisu trazili potvrde
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od svih potencijalnih poverilaca? Apsolutna sigurnost nije nis-
ta lakse ostvariv cilj revizije nego $to je drugim profesionalnim
oblastima.

Ipak, ostaje obaveza da se uradi vise od prihvatanja izjava/
tvrdnji drugih. Revizor koji pazljivo proverava razuman uzorak
transakcija ne moze se nikako smatrati odgovornim za naknadno
otkrivene nezakonite dokumente u transakcijama koje nisu ispita-
ne. I ukoliko revizori nemaju razloga za sumnju, mogu da prihva-
te kao istinite izjave koje su im date o autenticnosti dokumenata
koje pregledaju. Ali interni revizori su odgovorni za otkrivanje
prevare koju mogu da otkriju objektivno vesti i smotreni revizori,
kao i za slabosti sistema kontrole. Tamo gde se pobudi sumnja ili
postoji opravdan osnov za sumnju, interni revizori su odgovorni
da provere Sta se nalazi iza dokumenata ili iza iznosa, kako bi uo-
¢ili nepravilnosti. Komentari suda u predmetu Street Trust Com-
pany vs. Ernst o odgovornosti racunovoda jednako su primenjivi
i na interne revizore: ,Izjava potvrdena kao tacno znanje racuno-
vode tamo gde znanja nema, netacna tvrdnja ili misljenje zasno-
vano na klimavim osnovama tako da vodi zaklju¢ku da ne postoji
istinska uverenost da je tacno, dovoljni su da se zna koga smatrati
odgovornim. Odbijanje da se vidi ono sto je o¢igledno i propust da
se ispita sumnjivo, ako su dovoljno izraZzeni mogu da predstavlja-
ju dokaz koji vodi sumnji na prevaru. Drugim re¢ima, nepaznja i
nepromisljeno zanemarivanje posledica moze se smatrati smislje-
nom namerom.” (5, 416).

ZAKLJUCAK

Jedan od najznacajnijih rizika sa kojima se suocavaju organiza-
cije je i dalje rizik od prevara. Kada se izvrsi prevara u organi-
zaciji, to moze da ima za posledicu znacajne finansijske gubit-
ke i ugrozenost reputacije. U sprecavanju i otkrivanju prevara,
pored menadzmenta vaznu ulogu ima i interna revizija. Bitnu
ulogu u sprecavanju prevara moze da ima snazan program
za sprecavanje i otkrivanje prevara, kao podrska upravljackoj
strukturi. To prirodno vodi ka vaznosti ocenjivanja rizika od
prevara, i na¢ina na koji ovo ocenjivanje omogucava organiza-
ciji da razvije kontrole za sprecavanje i otkrivanje prevara. Naj-
zad, implikacije koje prevare imaju na ulogu i fokus funkcije
interne revizije se istrazuju.

Medunarodni standardi IIA za profesionalnu praksu inter-
ne revizije obezbeduju preporuke za odgovornosti koje se od-
nose na funkciju interne revizije u vezi sa prevarama. Pravila
ponasanja u smislu odgovornosti su definisana i u Etickom ko-
deksu internih revizora, a sva ovlaséenja treba da budu utvrde-
na u Povelji interne revizije.

93



RESPONSIBILITY OF
INTERNAL AUDITORS
IN THE MANAGEMENT
OF FRAUD RISKS

SUMMARY

Key words: Fraud risks, fraud
risk management program, in-
ternal auditor’s due professio-
nal care.

When fraud occurs in the orga-
nization, many wonder - where
was the internal audit. The aim
of this work is to determine
what are the responsibilities of
internal audit in the manage-
ment of fraud risks and what
regulations define them. In-
ternal Auditing Standards and
the Code of Ethics for Internal
Auditors are places where the
responsibility of internal audi-
tors for managing fraud risks
is established, and the Internal
Audit Charter is a document
that authorizes internal audi-
tors. The internal audit function
plays an important role in the
overall monitoring of fraud risk
management programs. This is
primarily evident from the in-
dependent assurance that the
internal audit function provides
to the Board and management
that existing fraud risk manage-
ment controls are adequately
planned and effective.
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