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MERENJE KVALITETA KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA

Merenje kvaliteta korporativnog upravljanja medu prvima
su uradili La Porta i njegovi sledbenici i koautori. Njihov
rad predstavlja pokusaj sistemati¢nog obuhvatanja svih fak-
tora koji uticu na kvalitet korporativnog upravljanja. Ovo
istrazivanje rezultiralo je LLSV indeksom (LLSV index), ili
indeksom antidirektorskih prava (antidirector rights index).
Autori su kao osnov postavili pravni sistem i njegove ele-
mente, navodedi da: ,, Akcionari dobijaju dividende zato $to
mogu glasanjem da smene direktora koji im ne placa, a po-
verioci bivaju isplaceni jer imaju mo¢ da uzmu kolateral ili
imovinu koja je pod hipotekom.” (7,110).

Dobru osnovu za merenje kvaliteta korporativnog upra-
vljanja imaju OECD principi korporativnog upravljanja.
Principi OECD korporativnog upravljanja nastali su 1998.
godine, a nakon toga su u viSe navrata usaglasavani i dopu-
njavani. Svakako da kvalitet korporativnog upravljanja za-
visi od zakonskog, institucionalnog i regularnog okruzenja.
Stoga, mnostvo faktora utice na dugorocni poslovni uspeh
pravnog entiteta, preduzec¢a odnosno banke koja posluje u
odredenom institucionalnom okruZenju. Srbiji je vrlo vazno
da unapreduje institucionalne okvire korporativnog upra-
vljanja po ugledu na OECD principe i omoguci sve povoljni-
ji pristup potencijalnim investitorima u zemlji. Ukoliko ze-
mlje Zele u punoj meri da iskoriste globalno trziste kapitala
i ako Zele da privuku dugoro¢ni — strpljivi kapital, uredenje
korporativnog upravljanja treba da bude uverljivo, dobro
razumljivo u drugim zemljama i mora da postuje meduna-
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Proces tranzicije, odnosno po-
slovno-organizacionog restruk-
turiranja privrednog i finansij-
skog sistema nase zemlje ima za
posledicu kreiranje drugacijeg
poslovnog ambijenta. Uredenje
vlasnickog odnosa opredelju-
je i njegove drugacije ciljeve i
drugaciju korporativnu kulturu.
Bankarski sistem u drzavnoj svo-
jini imao je za cilj povezivanje
privrednih i finansijskih tokova,
ne vodedi racuna o profitabilno-
sti bankarskog sistema. Njihova
profitabilnost, kreiranjem pro-
fitabilne kamatne politike, bila
bi na teretu njihovih osnivaca i
upravljaca, sto iskljucuje logiku
profitabilnosti bankarskog si-
stema. Privatno vlasnistvo ak-
tuelizuje prvenstveno efikasno
upravljanje bankama, koje za
rezultat ima iskazivanje profita
i podelu dividendi kao krajnjeg
cilja vlasnika.

Korporativno upravljanje u ban-
karskom sistemu pretpostavlja
profesionalno upravljanje pove-
renim kapitalom, u kome prin-
cipali kontroliSu menadZment i
kao rezultat realizacije zadatih
planova ostvaruje se veci prinos
na kapital. Za merenje zadatih
poslovnih rezultata koriste se
pazljivo izabrani finansijski is-
kazi u bankama sa razli¢citom
strukturom vlasnistva u nasem
bankarskom sistemu.
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rodno priznate principe (8,10). Svakako, jedno od objasnjenja
je da zakonske odredbe koje regulisu ulaganje nisu relevantne
samo propisima koji se bave korporativnim upravljanjem i zasti-
tom akcionara, vec i ostalim zakonskim segmentima koji omogu-
¢avaju efikasnije funkcionisanje privrednog sistema. Vrlo su bit-
ni monetarna politika, poreski sistem, efikasnost rada drzavnih
organa. Uprkos napretku u odredenim reformskim procesima,
privredni i finansijski sistem Srbije suocava se sa brojnim proble-
mima i makroekonomskim neravnoteZama, koje se prvenstveno
ispoljavaju kod visokog nivoa javne potrosnje prema stanju re-
alne ekonomije i visokog spoljnotrgovinskog deficita. Efikasno
zakonodavstvo treba da pruzi jacu zastitu poverioca i naplatu
potrazivanja. Implementacija javnih izvrSitelja i pored mnogih
nelogi¢nosti njihovog funkcionisanja u smislu visine tarifnog
sistema, umnogome je ubrzao proces naplate potrazivanja kao
dugogodisnji sistemski problem u funkcionisanju privrednog i
finansijskog sistema. Svakako da se u navedenim pri-
U bankama je vlasnicka struktura  vrednim i finansijskim okolnostima moze ocekivati veca
bitan faktor kovaliteta njihovog ~ zastita akcionara, koji su nosioci kvaliteta sistema kor-
korporativnog upravljanja.  porativnog upravljanja, jer njihova zastita i zastita ma-
njinskih akcionara je osnov za kvalitetno korporativno

upravljanje u privrednom i bankarskom sistemu nase zemlje.
Za ocenu kvaliteta korporativnog upravljanja u bankarskom
sistemu Srbije, vrlo je vazna vlasnicka struktura bankarskog si-
stema. Odnosno, ciljevi i motivi vlasnika, njihova disperzija,
uloga i korporativna kultura su pocetna odrednica koja je re-
levantna za ocenu kvaliteta korporativnog upravljanja banaka

u Srbiji.

BANKE U SRBIJI - VLASNICKA STRUKTURA

Na srpskom bankarskom trzistu u poslednjem kvartalu 2019.
godine, po podacima NBS, posluje ukupno 26 banaka, od toga
je 20 banaka u stranom vlasnistvu sa ukupnom bilansnom su-
mom od 26,14 milijardi evra, odnosno 76,27% ukupne bilansne
sume bankarskog sektora u Srbiji.

Dominantno ucesce u bankarskom sektoru Srbije imaju ban-
ke poreklom iz Italije, Austrije, Francuske i Madarske (ukupno
sedam banaka), sa udelom u ukupnoj bilansnoj sumi od 57,3%.

Od 2008. godine relativno uces¢e banaka sa domacim ka-
pitalom se u izvesnoj meri brzo smanjuje u ukupnoj bilansnoj
sumi u nasem bankarskom sektoru, posebno sto vodece strane
banke ostvareni profit uglavnom ne iznose iz zemlje i rastom
kapitala nastoje da povecaju svoje trziSno ucesce. Profit koji je
za nasSe domace prilike vrlo visok, posebno za banke Intesa,



Prvih 10 banaka sa stranim kapitalom

Societe general banka
Raiffeisen banka
Postanska Stedionica
Erste Bank 202.932.012
Eurobank
Sherbank Srbija
ProCredit banka
Addiko Bank,

Grafikon 1. Prvih 10 banaka stranih vlasnika

UniCredit, Raiffeisen, CredyAgricol, velikim bankarskim gru-
pacijama, vodedim u Srbiji, vrlo je mali, imajuci u vidu ostvare-
nje profita sestrinskih banaka u daleko razvijenijim ekonomija-
ma u kojima posluju.

Ostatak od Sest banaka sa bilansnom sumom od 7,83 mi-
lijarde dinara pripada domacim vlasnicima ili ukupno 23,31%
bilansne sume naseg bankarskog sistema.

Direktna banka zauzima 2,2% bankarskog trzista, dok AIK
banka ima 7,4% bankarskog trzista, vlasnistva domacih privat-
nih investitora, dok je drzava prodala svoj paket akcija u Jubmes
banci, tokom 2019. godine. Medutim, novi privatni investitor iz
Srbije je najvedi vlasnik (Alta Pay Group doo, Beograd) sa 28,51%,
ali nema i kontrolni paket, odnosno ima ispod 51% kapitala.

Privatne banke Srbije

AlK banka 206.558.803
Direkina banka 58.501.046
JUBMES banka I

Grafikon 2. Privatne domace banke u Srbiji

U srpskim bankama dominantno drzavno vlasniStvo imaju
tri banke: Komercijalna banka, nakon sto je drzava otkupila ka-
pital od EBRD-a (24,4%) i Medunarodne finansijske korporacije
IFC-a (10,1%) i postala vlasnik 83,2% kapitala najvece domace
banke. U Banci Postanska Stedionica Republika Srbija je vlasnik
44,37% kapitala banke a Javno preduzece Posta Srbije 49%, Sto
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ukupno ¢ini drzavno vlasnistvo ove banke od 93,37%. U Srp-
skoj banci Republika Srbija ima vlasnistvo od 76,68% i Jugoim-
port SDPR od 23,31%, §to ¢ini 99,99% vlasniStva ( informacije sa
sajtova pomenutih banaka).

Domace drZawne banke

Poftanska Stedionica
Srpska banka I
MTS banka I

Grafikon 3. Drzavne domacde banke u Srbiji

Iz ove skupine banaka, Komercijalna banka je jedina ozbilj-
na konkurencija bankama sa stranim kapitalom. Strane banke
mogu da razviju kartelsko ponasanje, $to u znacajnoj meri mo-
Ze da poveca odliv domace akumulacije kroz profite inostranih
banaka. Banke sa stranim kapitalom u nasoj zemlji, kao trzis-
ni lideri, mogu da nametnu kreiranje aktivnih kamatnih stopa.

Svaki dobronamerni apel bilo kojih institucija ne¢e mo-
Strane banke u Srbiji imaju ¢ da se suprotstavi interesima moc¢nih dominantnih
iskazati kartelsko ponasanje. igraca na bankarskom trzistu. Jedini nacin je da se krei-
ra umerena — realna kamatna politika, a za to je potreb-
no posvetiti posebnu paznju antikartelskom ponasanju stranih
banaka, kako bi se stvorilo olaksanje realnom sektoru koji se
bori sa inostranom konkurencijom u zemljama cija su finansij-
ska i bankarska trZiSta razvijenija. Samim tim, treba kreirati i
povoljnije izvore za finansiranje tekuce reprodukcije.

Kada na malom finansijskom i bankarskom trzistu kao Sto
je nase dominantnu lidersku poziciju drze najveci igraci sa pre-
ovladujuéim stranim kapitalom, svi drugi konkurenti su auto-
matski iza tih lidera, koje moraju da slede da ne bi ispali iz tr-
zisne utakmice. Stoga je odrzavanje domacih drzavnih banaka
dugorocni i strateski interes srpske privrede. Banka Postanska
Stedionica je preporukama MMF-a usmerena na segment sta-
novnistva, Sto ¢e drugu po veli¢ini domacu drzavnu banku od-
mah staviti u sekundarni znacaj za kreiranjem aktivne kamatne
politike prema realnom sektoru. Strane banke po nalogu svojih
matic¢nih banaka po prioritetu finansiraju kompanije zemalja
odakle dolaze vlasnici tih kompanija. Intesa banka i UniCredit
banka po prioritetu podrzavaju italijanske kompanije koje rade



u Srbiji, kao Sto Erste i Raiffeisen banke podrzavaju austrijske
kompanije, a Bank of China kineske kompanije. Logi¢no je da
Srbija zadrzi u svom vlasnis$tvu jaku domacu banku, koja ¢e po-
red ostalog da radi na jacanju zdrave konkurencije stranim ban-
kama i kao takva treba da bude od strateskog interesa za ocu-
vanje stabilnosti finansijskog i bankarskog sistema u Srbiji. Ova
banka bi mogla da bude od strateskog znacaja i za razvoj vojne
industrije, jer Srpska banka, i pored svoje glavne poslovne ori-
jentacije ka vojnoj industriji, po svom kapitalu je nedovoljna za
razvoj ove strateski vazne industrije nase zemlje.

Od domacih banaka sa vec¢inskim domacim kapitalom, po-
red Komercijalne banke kao drzavne banke, AIK banka belezi
dobru profitabilnost (mnogo godina je najprofitabilnija banka u
Srbiji u odnosu na aktivu i broj zaposlenih) i znac¢ajno trzisno
ucesce u delu kreditnog portfolija i u delu domacih depozita.

INDIKATORI EFIKASNOSTI ZA OCENU KVALITETA
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA BANKAMA

Korporativno upravljanje se vezuje za privredne subjekte kojima
ne upravljaju vlasnici, ve¢ profesionalni menadzeri. Na pocetku
razvoja banaka u Vavilonu, Egiptu i Grckoj pocetni bankari su bili
vlasnici tih banaka. Njihova delatnost je bila — mesto za
menjanje novca. U Italiji u srednjem veku menjaci novca  Korporativno upravljanje je
su obavljali svoj posao na ulici, na klupi (klupa se na ita-  instrument balansa razlicitih
lijanskom jeziku kaze ,banco”), pa je otuda nastao naziv  interesa.
banka. Medutim, kroz istorijski razvoj bankarstva dav-
no se odvojila uloga vlasnika banaka od menadzmenta banaka.
Stoga je uloga kvaliteta korporativnog upravljanja u bankama od
posebnog znacaja kako u pogledu kontrole vlasnika nad menadz-
mentom, tako i u pogledu uloge koje banke imaju u privrednom
i finansijskom sistemu drzave. Kvalitet korporativnog upravljanja
bankarskog sistema se zasniva na cinjenici da je vlasnistvo u veli-
koj disperziji, a vrlo esto u velikom broju malih akcionara.

Kvalitet korporativnog upravljanja podrazumeva ustano-
vljavanje odredenih principa u odnosima izmedu vlasnika i ru-
kovodilaca banke, sa ciljem maksimiranja poslovnih rezultata
u interesu prvenstveno vlasnika, a samim tim i menadZmen-
ta banke. Korporativno upravljanje treba da obezbedi efika-
snu pravnu zastitu i postizanje odredenih poslovnih rezultata
banke. Stoga su metodologija i instrumenti merenja rezultata
poslovnih banaka bitni sa stanovista kvaliteta korporativnog
upravljanja, kao njegove bitne odrednice.

Ekonomski analitic¢ari i matematicari su u poslednjih 30 go-
dina kreirali mnoge analiticke metode u cilju sagledavanja efi-
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kasnosti banaka. U stru¢noj ekonomskoj literaturi pominju se
grani¢ne funkcije efikasnosti zasnovane na funkciji profita ili
troSkova. U bankama se uglavnom primenjuje merilo efikasno-
sti C/L (engl. Cost/Income). Ovaj pokazatelj predstavlja kolic-
nik nekamatnih rashoda — bez rashoda kreditnih rezervisanja i
zbira neto kamatnih i ostalih prihoda. Ovaj parametar pokazuje
sposobnost banke da ostvarenom kamatnom marZom i ostalim
poslovnim prihodima pokrije onaj deo poslovnih rashoda koji
nastaje izvan kreditno-depozitnih operacija. Nekamatni rasho-
di u velikoj meri imaju fiksni karakter, odnosno ne zavise od
obima poslovne aktive. Najznacajniji elementi ove kategorije
rashoda su bruto zarade, amortizacija, materijalni i nematerijal-
ni rashodi, ali i izvesne kategorije kreditnih operacija, kao ne-
gativne kursne razlike, rashodi po osnovu promene vrednosti
imovine i drugo. Medutim, tumacdenje ovih parametara isklju-
Cuje agregate nekamatnih rashoda — rashode rezervisanja za
kreditne gubitke, koji zbog nacina obracuna bankarske dobiti
mogu uticati na profitabilnost banaka.

U slucaju kada banka veliki deo svojih prihoda ostvaruje iz
aktivnosti koje su vezane za trgovinu hartija od vrednosti, ovaj
parametar nece biti najbolji pokazatelj poslovne efikasnoti te
banke. Svakako su ti parametri veci kod banaka na nasem ban-
karskom trzistu (UniCredit, Intesa, Erste, Komercijalna, OTP,
Raiffeisen banka i AIK banka), stoga oni nece u potpunosti da
iskazuju verodostojnost na nasem bankarskom trzistu.

Indikator profitabilnosti banaka je izuzetno znacajan sa sta-
novista vlasnika-akcionara bankarskog sektora. Kvalitetnim
korporativnim upravljanjem, usmeravanjem, kontrolom i pra-
¢enjem menadzmenta, akcionari sa pravom ocekuju dividendu.
Odredene studije, koje se bave problematikom profitabilnosti,
suocene su sa odredenim ogranicavaju¢im faktorima, zbog ce-
ga je teSko oceniti profitabilnost bankarskog sekotora pojedinih
zemalja. Odnosno, na profitabilnost utice veliki broj faktora, u
zavisnosti od trziSnih uslova i makrookruzenja, koje se ispolja-
va kroz razlicite monetarno-kreditne poliltike. Na primer, visi-
na obavezne rezerve koju propisuje Centralna banka zemlje, u
velikoj meri utice na profitabilnost bankarskog sistema (2,379-
408). Visoke stope privrednog rasta i visok nivo bruto domaceg
proizvoda, po pravilu takode visoke stope profitabilnosti ban-
karskog sektora.

U analizi profitabilnosti bankarskog sistema najcesce se ko-
risti prinos na akcijski kapital (ROE — Return on Eguity), neto
prinos na aktivu (ROA —Return on Assets), dobit po akciji (EPS
— Earnings per Share) i najcesce koriS¢ena varijacija prinosa na
akcijski kapital (ROAE — Return on Avarage Equity). Kada je
u pitanju profitabilnost banke, imajuci u vidu njenu poslovnu



efikasnost, vrlo znacajan parametar moZze da bude — profit po
zaposlenom. Ovim parametrom ocenjuje se produktivnost za-
poslenih, odnosno poslovna efikasnost menadzmenta koji tre-
ba da bude u funkciji ostvarenja poslovne efikasnosti banke.

U cilju povezivanja koncepta efikasnosti i profitabilnosti ko-
risti¢emo DuPontovu formulu. DuPont ¢e ostati najpoznatiji po
DuPont analizi koja je trajno promenila nacin shvatanja upra-
vljanja preduzec¢ima. ,Upravo u tom periodu DuPont kao ve-
¢inski vlasnik preuzima General Motors, a sama formula posta-
je najvazniji alat kontrolinga ovog preduzeca. Vremenom ovaj
osnovni model biva unapreden dodavanjem trece komponente
i izracunavanjem rentabilnosti sopstvenog kapitala (ROE - Re-
turn on Equity) — proSirena DuPont formula. Kako se pokazala
efikasnom u analizi poslovanja preduzeca razlicitih delatnosti,
DuPont formula u ovom obliku se odrzala u primeni do dana
danasnjeg.” (10,9).

Tvorac ¢uvene DuPont analize je inzenjer elektrotehnike
Frenk Donaldson Braun. Upravo u tom periodu DuPont kao
vecinski vlasnik preuzima General Motors, a sama formula po-
staje najvazniji alat kontrolinga ovog preduzeca.

Navedeni ROE parametar izra¢unava se po sledec¢oj formuli:

Neto dobit

ROE =
Ukupan (prosecni) kapital
+ '
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Grafikon 4. ROA i ROE (6,80)

Banka kao poslovni sistem ukljucuje primanje depozita,
procesiranje novcanih transakcija i uloge kreditiranja. Kao pro-
fitna organizacija, banka opstaje i razvija se po zahtevu vlasni-
ka i ispunjavanjem interesa stejkholdera.

Najbitniji stejkholderi banke su: vlasnici, zaposleni, klijen-
ti banke, dobavljaci, poverioci i Vlada/Narodna banka Srbije.
U osnovi, potrebno je definisati njihove zahteve i potrebe, od-
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Ulazi u sistem Izlazi iz sistema

(Resursi, Xs) BAN KA (Zeljeni rezultat, ¥'s )
- Troskovi zarada - Prinosna akiva
- Fiksni troZkovi i zakupnine - Kamatni prihod

- Ostali nekamatni troskovi - Nekamatni prihod

- Kamatni troskovi

nosno koji su zahtevi stejkholdera koje je potrebno da ispuni
menazment banke. Naime, banka kao sloZeni poslovni sistem
nije predvidena samo za postizanje nivoa profita, Sto je osnov-
na intencija vlasnika, ve¢ za ispunjavanje zahteva i ostalih stej-
kholdera.

STEJKHOLDERI POKAZATELJI EFEKTIVNOSTI | EFIKASNOSTI
Vlasnici Finansijski rezultat/profit/dividenda
Zaposleni ﬁitgcr)ggg\sl\;cr:jzeaposlenih, plata, bonusi,

Klijenti banke Efikasnost, brzina usluge, kvalitet usluge, cena

Dobavljadi Redovnost pla¢anja obaveza

Poverioci !spunjavque obavgza navreme, do.stavljanje
informacija o kreditnoj sposobnosti

Drustvo Drustvena korporativna odgovornost

Vlada, Narodna banka, Postovanje zakona i propisa, pla¢anje poreza,
ostali regulatori osiguranja | dostavljanje informacija

Tabela 1. Zahtevi stejkholdera — odgovornost menadzmenta

PROFIT BANKE — PRVA OCENA KVALITETA
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Znatan broj istrazivanja kvaliteta indikatora za merenje kvali-
teta korporativne efikasnosti oslanja se na efikasnost ili profi-
tabilnost bankarskog sistema u funkciji vlasnika. Ostvarivanje
profita je proces koji je u interesu vlasnika i treba da omoguci
dugorocni prinos na kapital, a n kratkoroc¢ni. Stoga menadze-
ri koji upravljaju bankom moraju na njega da gledaju kao na
vrednost ¢ijim upravljanjem odnosno kvalitetom korporativ-
nog upravljanja treba da unapreduju i odrzavaju nivo koji im je
zadat u skladu sa trzisnim uslovima, s jedne strane, i njihovim
Zeljama, s druge strane.

»~Kompanija koja iz dana u dan Zrtvuje profit na kratak rok
da bi ugodila stalno rastué¢im ocekivanjima javnosti uskoro ne-
¢e imati brige sa dugim rokom, jer ¢e ga izgubiti. Sa druge stra-



ne, kompanija koja nastoji da ¢uva profit za sebe time Sto iz-
begava njegovu upotrebu prema ocekivanjima javnosti uskoro
¢e udi u konfilkt sa javnoscu od koje zavisi njen profit.” (5,80).
Ostvarivanje profita kao dugoroc¢ni cilj vlasnika rezultira ubira-
njem dividende, koja je posebna, vrlo sloZena tematika kvalite-
ta korporativnog upravljanja.

Banka, kao i svaka druga kompanija u uslovima trzisne
privrede i poslovanja, mora svojim prihodima pokrivati svo-
je rashode i ostvariti profit. Kao finansijska insitucija mora biti
sposobna da obezbeduje prednost u konkurentskoj borbi na tr-
zistu. Posto finansijski posrednik obavlja proces primanja, tran-
sformacije i pozajmljivanja novca-sredstava, on ima odredene
operativne izdatke, administrativne troskove i poreze. Vlasnici
pred menadzere predstavljaju zahteve za obezbedivanje du-
gorocne profitabilnosti iz koje ¢e isplacivati dividende za ak-
cionare, ali voditi racuna o dugorocnoj stabilnosti i rezervama.
Banka kao finansijska institucija placa kamate depozitarima i
dugorocno usmerava visinu aktivne kamate. Razlika izmedu
ove dve kamate (interest spread) predstavlja glavni izvor neto
prihoda banke njenog profita.

Nekoliko je faktora koji uticu na profitabilnost banaka, me-
du kojima navodimo sledece (4,27):

Menadzment,

Ekonomski uslovi,

Velicina,

Kamatne stope,

Konkurentski uslovi,

Procenat uposlenih resursa,

Dobici i gubici hartija od vrednosti i
Gubici na kreditima i obnovljeni krediti.

MenadZzment je klju¢ni faktor profitabilnosti banke i obu-
hvata faktore kao sto su planiranje, organizovanje, rukovodenje
i kontrola. ,Veli¢ina banke je faktor koji ukazuje da su male ban-
ke manje profitabilne nego velike banke. Smatra se da su banke
(u SAD) sa aktivom manjom od 250 miliona americkih dolara
premale za ostvarivanje maksimalne efikasnosti.” (1,183). Ova
konstatacija je primenjljiva i za nas bankarski sistem, jer po pra-
vilu, najvedi lideri na naSem bankarskom trzistu ostvaruju i naj-
vece profite, Sto ce biti posebno analizirano.

PN PN

INDIKATORI KVALITETA KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA BANAKA

Za korporativnu efikasnost banaka vrlo je teSko naci odrede-
ne parametre koji bi na jednostavan nacin prikazali kvalitet po-
slovnih aktivnosti koji rezultiraju njihovom poslovnom efika-
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snos¢u. Uzimajudi pretpostavku da su izlazni (autput) ciljevi
prioritet za investiotore-vlasnike i da vlasnici na bazi ostvari-
vanja ovih ciljeva ocenjuju kvalitet menadZmenta i svoju misiju
radi povracaja svog ulozenog kapitala, definiSu se osnovni aut-
put parametri za banke.

Parametri korporativne efikasnosti za poslovne banke, koje
iz prakti¢nih i metodoloskih razloga moZemo analizirati za po-
slovnu 2018. godinu, svode se na sledece:

e Prinos na ukupno angaZovana sredstva ROA (Return on

Assets),

e Prinos na kapital ROE (ROE, Return on Equity),

e Profit po zaposlenom

¢ Adekvatnost kapitala

Prethodna tri parametra u osnovi su pokazatelji koji generi-
Su bankarske parametre kako bi se sagledala profitabilnost ban-
ke kao primarni cilj akcionara, dok adekvatnost kapitala, kao
odnos izmedu kapitala i ponderisane aktive, pokazuje sposob-
nost banke da apsorbuje gubitke nastale loSim plasmanima. U
mnogim drzavama minimalna adekvatnost kapitala je na pro-
pisanom minimumu od 8%, dok je u Srbiji propisna adekvat-
nost kapitala od strane NBS-a 12%. Ovaj parametar je od bitnog
interesa korporativnog vlasnika za dugorocno odrzavanje po-
slovanja banke, a samim tim i kvalitet funkcionisanja menadz-
menta Cije ocene sprovode korporativni akcionari banke.

Prinos na ukupno angaZovana sredstva - ROA

Rentabilnost ukupne imovine bankarskog sektora stavlja u od-
nos akcijski kapital banke i dobit banke (uzeta je dobit nakon
oporezivanja). Ocekuje se da vedim angaZovanjem sopstvene
imovine banke ostvaruju i ve¢u dobit; inace je ulaganje u imovi-
nu/sopstveni kapital neisplativo. Rentabilnost ukupne imovine
(ROA) upucuje na koli¢inu ostvarene zarade na jedinicu anga-
Zovanog sopstvenog kapitala. Podaci koji su jedino dostupni za
bankarski sistem su podaci po zavrSnom racunu za 2018. go-
dinu, jer bilansni podaci za 2019. godinu jo$ nisu objavljeni. Iz
navedenog pregleda se vidi da po ovom parametru prvih pet
mesta zauzimaju banke sa stranim kapitalom, i to: UniCredit,
Societe Generale, Banka Intesa, Raiffeisen, Opportunity banka,
na Sestom mestu je AIK banka, domaca banka sa domacim pri-
vatnim kapitalom, a na sedmom Komericijalna banka, jos uvek
drzavna banka ¢ija privatizacija je u toku. Navedeni podaci
uzeti su sa sajta NBS (10,1).



Prvih deset banaka po ROA

Raiffeisen banka
Opportunity
Komercijalna banka
ProCredit banka
JUBMES banka
NLB banka [ 595 |

Grafikon 5. Deset najuspesnijih banaka po ROA

Prinos na kapital

Rentabilnost sopstvenog kapitala pokazuje kolika je dobit po
jedinici ukupne imovine banke, odnosno ukupne aktive u od-
nosu na dobit banke nakon oporezivanja. Ovi podaci iz naseg
bankarskog sistema takode su uzeti iz bilansa banaka na dan
31.12.2008. godine. Ovaj parametar je takode znacajan alat za
vlasnike i menadzere pri strateSkom donosenju odluke unutar
same banke, sa ciljem povecanja svog ROE. Pored Jubmes ban-
ke (prosle godine je Alta Pay Group kupila drzavni paket akcija
za 5 mil. EUR i postala vlasnik 28,51% kapitala banke, i time
je postala najveci vlasnik ove banke), domaca AIK banka je na
drugom mestu, nakon toga pet narednih banaka sa stranim ka-
pitalom su u vrhu ovog parametra (Opportunity banka, Socie-
te Generale, Raiffeisen, Banka Intesa, UniCredit), Komercijalna
banka, i nakon toga su domace banke sa stranim kapitalom (Er-
ste, Eurobank, Adiko, NLB,...). Jubmes banka je izbila na prvo
mesto ovog parametra zbog malog kapitala u imeniocu ROE, u
odnosu na druge banke.

Prvih deset po ROE

JUBMES banka
AIK banka
Opportunity
Societe general banka
Raiffeisen banka
Banca Intesa

Unicredit Bank Srbija
Komercijalna banka 20 |
Expobank
Erste Bank

Grafikon 6. ROE prvih deset banaka 2018.
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Dobit po radniku

Dobit po radniku je parametar u cilju definisanja profitabilnosti
svakog zaposlenog, radi detaljnih analiza ucinka i doprinosa
svakog zaposlenog i kontrolisanje parametra KPI (Key Perfo-
mance Inicators) za svakog zaposlenog. Posto vlasnici vrednu-
ju menadzment shodno ispunjavanju budzetsko-planskih pa-
rametara, tako i menadzment preko razli¢itih metoda merenja
KPI-a moze da vrednuje rad zaposlenih. Ovi parametri za za-
poslene, u stranim bankama posebno su relevantni za radnike
u front office-u, koji dobijaju visinu budzeta i ¢iji je cilj da ostva-
rivanjem postavljenih budZeta li¢no dobiju bonuse za svoj rad,
a time i banka ostvaruje zacrtane ciljeve vlasnika.

Prema ovom parametru, ve¢ duzi niz godina AIK banka je
neprikosnoveni lider, nakon toga slede domace banke sa stranim
kapitalom: Societe banka, UniCredit, Raiffeisen banka, Banka In-
tesa, itd. U navedena tri parametra izuzeti su parametri Direktne
banke, zbog izuzetno velike dobiti koji je rezultat knjiZenja na-
kon pripajanja Pireus banke, Sto remeti objektivnost uporedenja
ostalih banaka, a koji je rezultat knjigovodstvenih transakcija.

Prvih deset banaka o dobitku po zaposlenom

Societe general banka “
Unicredit Bank Srbija
Raiffeisen banka
JUBMES banka
Bank of China
Komercijalna banka
ProCredit banka
Erste Bank

Grafikon 7. Dobitak banaka po zaposlenom

Adekvatnost kapitala

Za razliku od prva tri parametra koji pokazuju profitabilnost
banke, parametar adekvatnosti bankarskog sektora odnosi se
na sposobnost banke da apsorbuje gubite nastale losim plasma-
nima. Naime, zakonskim propisima je predvideno da svaka
banka u svakom trenutku ima kapital veci od 10.000.000 EUR,
kao i da njena rizi¢na aktiva kao zbir aktive ponderisane kre-
ditnim rizikom uvedan za otvorenu deviznu pozicije bude naj-
manje 12%. Navedeni koeficijenti su kod vecine banaka vedi od
minimalnih propisanih 12%.



Koeficijent adekvatnosti kapitala prvih 10 banaka

weavar |7 T S
MTS bank
Stpsa banka T
Expobank T
Opportunity banka
Direktna banka
Banka of China
Credit Agricole bank
Komecijalana banka
Eurobank

Grafikon 8. Koeficijent adekvatnost kapitala

ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada nije bio usmeren ka izrac¢unavanju profitabilnosti
i efikasnosti pojedinac¢nih banaka ili bankarskog sektora u celi-
ni. Osnovni cilj je bio da se analizom osnovnih bankarskih indi-
katora prikaZze visina ovih parametara kod banaka sa razlicitom
vlasnickom strukturom. Odnosno, razlicita vlasnicka struktu-
ra pokazuje odredenu korelaciju izmedu banaka sa razli¢itom
vlasnickom strukturom i indikatora bankarske profitabilnosti
i efikasnosti. Takav pristup omogucava sagledavanje korpo-
rativne efikasnosti banaka razli¢itih bankarskih struktura, sto
ukazuje na moguce pravce koji vode kvalitetnijem bankarskom
sistemu. Iz navedene analize jasno proistice da kvalitet korpo-
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EFFICIENCY
INDICATORS OF
BANKS IN SERBIA AS
QUALITY INDICATORS
CORPORATE
MANAGEMENT

SUMMARY

Key words: corporate gover-
nance, banking groups, mana-
gement, shareholders rights,
bank profitability.

The process of transition, i.e.
the business and organizational
restructuring of the economic
and financial system of our co-
untry, has resulted in the cre-
ation of the different business
environment. The arrangement
of ownership relationship de-
termines both its long range go-
als and different corporate cul-
ture. The banking system in Sta-
te ownership aims to connect
economic and financial flows,
not to take care of the profi-
tability of the banking system,
because their profitability by
creating a compatible interest
policy would be at the burden
of their founders and the profi-
tability of the banking system.
Private ownership is the most
efficient management of banks,
which results in profitability
and distribution of dividends as
the primary goal of the owner.
Corporate governance in the
banking system is a process in
which the managers professio-
nally govern the entrusted capi-
tal, in which the principles are
to control the management and
as a result of the completion of
the plans, the larger yield to ca-
pital is made. Measuring of the
given business results will be
used carefully selected financial
statements in banks with a dif-
ferent structure of ownership in
our banking system.
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rativhog upravljanja, sagledavan iz ugla profitabilnosti i
stabilnosti banaka, ukazuje da su domace banke sa stranim
kapitalom na viSem nivou korporativnog upravljanja u po-
gledu postavljenih finansijskih indikatora. Medutim, vrlo
je vazno uravnotezenje bankarske strukture sa stanovista
odnosa banaka sa stranim vlasnistvom, kao dominantnim,
i ostalim vlasnickim strukturama drzavne banke i domace
banke sa domacim kapitalom, kako bi se sprecila moguca
kartelska dominacija stranih banaka, koje dugoro¢no mogu
daizazovu veliki odliv domace akumulacije kroz povlacenje
profita. Poznato je da se medunarodna regulatorna tela bave
pitanjem obuzdavanja velikih bankarskih sistema na medu-
narodnim bankarskim trzistima. Stoga, kvalitet banaka, po-
smatran sa stanoviSta kvaliteta korporativnog upravljanja,
spada u vrlo vaznu stru¢nu tematiku, kojom se treba baviti,
a o0 kojoj jos nema detaljnije strucne rasprave.
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