
103

Zoran Vukolić

POSLOVNI PROCESI I 
AKTIVNOSTI U OVKIRU 
PROCESA KOD KORISNIKA 
JAVNIH SREDSTAVA

REZIME
Ključne reči: Korisnici javnih sre-
dstava, finansijsko upravljanje i 
kontrola, poslovni proces, popis 
poslovnih procesa, aktivnosti u 
procesu.

Korisnici javnih sredstava mo­
raju jasno sagledati, prepoznati 
i definisati svoje poslovne pro­
cese i njima upravljati. Poslovni 
proces predstavlja niz aktivnosti 
koje su povezane radi ostvari­
vanja poslovnih ciljeva. Nakon 
što je korisnik javnih sredstava 
utvrdio viziju i misiju, te posta­
vio strateške i operativne cilje­
ve, sledeća aktivnost u uspo­
stavljanju sistema finansijskog 
upravljanja i kontrole je popis 
glavnih poslovnih procesa, opi­
sivanje aktivnosti u njima i iz­
rada knjige (mape) poslovnih 
procesa.

Cilj ovog članka je da ukaže na značaj poslovnih procesa za 
dobro upravljanje kod korisnika javnih sredstava i predsta­
vi širi okvir za definisanje poslovnih procesa i utvrđivanje 
aktivnosti u njima, koji korisnici javnih sredstava mogu ko­
ristiti i dalje osmišljavati prilikom uspostavljanja sistema fi­
nansijskog upravljanja i kontrole u svojim sredinama.

UVOD

Zakon o budžetskom sistemu član 81. (4) utvrđuje obavezu 
korisnika javnih sredstava da uspostave sistem finansijskog 
upravljanje i kontrole.

Finansijsko upravljanje i kontrola predstavljaju sistem po­
litika, procedura i aktivnosti koje uspostavlja, održava i re­
dovno ažurira rukovodilac korisnika javnih sredstava, a koji­
ma se upravljajući rizicima obezbeđuje uveravanje u razum­
noj meri da će se ciljevi korisnika javnih sredstava ostvariti na 
pravilan, ekonomičan, efikasan i efektivan način, kroz:

•	 poslovanje u skladu sa propisima, unutrašnjim akti­
ma i ugovorima;

•	 potpunost, realnost i integritet finansijskih i poslov­
nih izveštaja;

•	 dobro finansijsko upravljanje;
•	 zaštitu sredstava i podataka (informacija). 
Finansijsko upravljanje i kontrola uspostavlja se na svim 

nivoima organizacije kod korisnika javnih sredstava radi 
unapređenja upravljanja i odlučivanja. Ono predstavlja po­
moć i podršku rukovodiocima u javnom sektoru za pobolj­
šanje kvaliteta pruženih usluga, transparentnosti u koriš­
ćenju sredstava poreskih obveznika i povećanje poveranja 
građana i javnosti u njihov rad. (3)
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Svaki korisnik javnih sredstava mora da preuzme odgovornost 
za trošenje i upravljanje raspoloživim javnim sredstvima, kao i 
da obezbedi postojanje odgovarajućih kontrola. Efektivne inter­
ne kontrole omogućavaju da se definisani ciljevi i ostvare. 

Uspostavljanje adekvatnog i efikasnog sistema finansijskog 
upravljanje i kontrola kod korisnika javnih sredstva zasniva se 
na sledećim principima: 

•	 odgovornosti rukovodioca na svim nivoima za usposta­
vljanje interne kontrole; 

•	 postojanju propisane dokumentacije;
•	 primeni i poštovanju internih kontrola u svakoj organi­

zacionoj jedinici kod korisnika javnih sredstava; 
•	 odgovornosti svih zaposlenih u javnom sektoru za poš­

tovanje internih kontrola.
Ne postoje jedninstvena sistemska rešenja ili opšteprihva­

ćen model finansijskog upravljanja i kontrola koji bi se mogao 
u potpunosti koristiti i biti podjednako efikasan kod svih kori­
snika javnih sredstava.

Svaki korisnik javnih sredstava treba da osmisli i dizajnira 
sopstveni sistem finansijskog upravljanja i kontrola, koristeći 
opšteprihvaćene standarde, politike, procedure, smernice, kao i 
primere dobre prakse drugih korisnika javnih sredstava. 

Mogući način i koraci u uspostavljanju adekvatnog 
i efikasnog sistema finansijskog upravljanja i kontro­
le zavisiće od veličine i specifičnosti korisnika javnih 
sredstava, internog i eksternog okruženja u kome or­
ganizacija posluje, vrste poslovnih procesa koji su pri­
sutni, rizicima i drugim faktorima.

Uspostavljanjem sistema finansijskog upravljanja i kontro­
le (FUK) kod korisnika javnih sredstava propisaće se, između 
ostaloga, način obavljanja poslovnih procesa, utvrdiće se ko je 
odgovoran za sprovođenje pojedinih aktivnosti u procesu i de­
finisaće se rokovi u kojima ih je potrebno sprovesti, kao i sasta­
viti pregled kontrola koje su uspostavljene u poslovnim proce­
sima. To će s jedne strane obezbediti transparentnost poslova­
nja, odnosno odvijanja poslovnih procesa, a s druge strane će 
se utvrditi koje su kontrole uspostavljene, a koje kontrole treba 
uspostaviti kako bi se obezbedilo da korisnik javnih sredstava 
ostvari postavljene ciljeva i poboljša svoje poslovanje.

Jedna od važnih aktivnosti u uspostavljanju i razvoju ade­
kvatnog i efikasnog sistema finansijskog upravljanja i kontrole 
(FUK) kod korisnika javnih sredstava je i popis poslovnih pro­
cesa i opisivanje aktivnosti u njima.

Nakon što je korisnik javnih sredstava utvrdio viziju i misi­
ju, te postavio strateške i operativne ciljeve, sledeća aktivnost u 
uspostavljanju sistema FUK jeste popis glavnih poslovnih pro­
cesa, opisivanje aktivnosti u njima i izrada knjige (mape) po­
slovnih procesa (3).

Efikasnost sistema finansijskog 
upravljanja i kontrole je uslovljena 

njegovom prilagođenošću 
konkretnim okolnostima. 
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Po­slov­ni pro­ces

Poslovni proces predstavlja skup međusobno povezanih radnji 
ili aktivnosti radi ostvarenja zajedničkog cilja i podrazumeva 
napredak prema cilju.

Poslovni proces je moguće definisati i kao skup međusobno 
povezanih i uslovljenih radnji koje ulazne veličine pretvaraju u 
rezultate.

Prilikom uspostavljanja sistema finansijskog upravljanja i 
kontrole potrebno je da korisnik javnih sredstava izvrši popis 
poslovnih porocesa i navede aktivnosti u procesima koji omo­
gućavaju ostvarivanje njegovih postavljenih ciljeva. 

Definisanje poslovnog procesa najčešće uključuje kombi­
naciju organizacionih jedinica, administrativnih funkcija, pro­
gramskih aktivnosti i posebnih sistema. Većina procesa ima 
više aktivnosti, odnosno različite aktivnosti se prepliću i podr­
žavaju jedna drugu.

Korisnik javnih sredstava mora jasno sagledati, prepozna­
ti i definisati svoje poslovne procese i njima upravljati. Samo 
jasno definisanim poslovnim procesima moguće je kvalitetno 
upravljati.

Poslovni procesi kod korisnika javnih sredstava se obično 
razlikuju od njegovih funkcionalnih organizacionih delova jer 
se poslovni proces najčešće ne odnosi samo na jednu funkcio­
nalnu organizacionionu jedinicu, već neretko obuhvata više od 
jednog funkcionalnog organizacionog dela. 

Poslovni procesi se mogu podeliti na više načina, a jedna od 
podela može biti na:

•	 Glavne procese – to su procesi zbog kojih korisnik postoji 
i često se nazivaju horizontalni procesi.

•	 Procese upravljanja – koji obuhvataju sprovođenje upra­
vljačkih aktivnosti koje se posebno odnose na donošenje 
opštih politika i planova, organizaciju i drugo.

•	 Procese podrške – procese koji pomažu glavnim proce­
sima u ostvarivanju njihovih ciljeva. Oni ne stvaraju di­
rektnu vrednost za korisnika, ali su neophodni za njego­
vo funkcionisanje. Primeri tih procesa su proces obraču­
na i isplate plata, nabavke, zapošljavanje itd.

Većina procesa kod korisnika javnih sredstava je povezano 
i treba ih pregledati kako ne bi došlo do dupliranja aktivnosti 
i kontrola.

Popis poslovnih procesa je pregled poslovnih procesa koji 
se odvijaju kod korisnika javnih sredstava. Popisom poslovnog 
procesa treba obuhvatiti popis poslovnih procesa i aktivnosti 
u njima. Aktivnosti u poslovnom procesu su radnje koje je po­
trebno sprovesti kako bi se dobio željeni rezultat procesa. 

U nastavku je dat primer. 



106

UNIVERZUM POSLOVNIH PROCESA 
I AKTIVNOSTI U OKVIRU PROCESA 

Finansije i računovodstvo

Pro­ces bla­gaj­nič­kog po­slo­va­nja
Gotovinske uplate i isplate. Prijem gotovinskih uplata. Goto­
vinske isplate. Knjiženje uplata i isplata. Vođenje blagajničkog 
dnevnika. Dnevni obračun blagajne. Depozit gotovine. Blagaj­
nički dnevnik. Nalog za knjiženje. 

Pro­ces go­diš­njeg po­pi­sa imo­vi­ne i oba­ve­za
Odluka o popisu inovine. Imenovanje komisije. Izrada plana 
popisa. Ažuriranje operativnih i knjigovodstvenih evidencija. 
Obavljanje popisa. Utvrđivanje stvarnog stanja. Procena pojedi­
nih oblika imovine i obaveza. Utvrđivanje viškova i manjkova. 
Kontrola. Izveštaj o izvršenom popisu. Odluka. Knjiženje. Oba­
vljeni popis s prilozima i izveštajima.

Pro­ces iz­ra­de pro­gra­ma po­slo­va­nja
Smernice Ministarstva finansija (MF); predlozi planova pri­
kupljeni od svih organizacionih jedinica. Izveštaj o realizaciji 
Programa poslovanja iz prethodnog perioda. Strateški plan. 
Prikupljanje naturalnih i finansijskih podataka od strane svih 
organizacionih jedinica. Utvrđivanje okvira programa poslo­
vanja prema smernicama MF i prema planiranim prihodima 
i rashodima. Izrada predloga programa poslovanja. Korekcije 
programa poslovanja u skladu sa strateškim planom razvoja. 
Sastavljanje konačnog Programa poslovanja. Usvajanje Progra­
ma poslovanja od strane nadležnih. Izmena programa poslo­
vanja.

Pro­ces knji­go­vod­stva
Knjigovodstvena dokumentacija. Prijem dokumentacije. Kon­
trola. Kontiranje poslovnih događaja. Knjiženje u poslovnim 
knjigama. Usklađivanje knjigovodstvenih stanja. Odlaganje do­
kumentacije. Knjigovodstvene evidencije sa finansijskim poda­
cima o poslovanju.

Pro­ces iz­ra­de fi­nan­sij­skih iz­veš­ta­ja 
Obavljanje pripremnih radnji. Kontrola i usklađivanje. Utvrđi­
vanje bilansne ravnoteže. Utvrđivanje finansijskog rezultata. 
Knjiženje. Popunjavanje obrazaca. Kontrola. Predaja obrazaca. 
Zaključivanje i arhiviranje. Ispravno i blagovremeno popunjeni 
i predati finansijski izveštaji.
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Pro­ces ob­ra­ču­na PDV-a
Utvrđivanje obaveze PDV-a. Zahtev za obračunom PDV-a. Evi­
dencija ulaznih i izlaznih računa. Kontiranje i knjiženje računa 
prema kontnom planu. Obračun PDV-a. Usklađivanje obrasca 
PDV-a sa finansijskim karticama. Popunjavanje i predaja obra­
sca u Poresku upravu. Obračunat iznos PDV-a. Obrazac obra­
čuna predat u poresku upravu. 
  
Pro­ces ob­ra­ču­na i is­pla­ta pla­ta i na­kna­da
Zahtev za blagovremenim i tačnim obračunom i isplatom pla­
ta i naknada. Evidencije radnog vremena. Doznake za bolova­
nja. Specifikacije za obustave. Prikupljanje podataka. Kontro­
la podataka. Obračun naknada za bolovanja. Unos podataka 
u sistem za obračun plata. Podnošenje naloga za isplatu plata 
banci. Zahtev za prenos sredstava na račune zaposlenih. Blago­
vremen i tačan obračun i isplata plata i naknada.

Pro­ces pri­je­ma, li­kvi­da­ci­je i pla­ća­nja ra­ču­na
Ulazni računi dobavljača, putni nalozi, ostali zahtevi za plaća­
nje. Prijem dokumenata. Upis u knjigu ulaznih računa. Kontro­
la računa. Kompletiranje računa sa pratećom dokumentacijom 
u ostalim odeljenjima. Računska provera i kontrola priložene 
dokumentacije. Likvidacija i slanje na potpis. Dostavljanje na 
knjiženje. Plaćanje sa računa. Dostavljanje putnih naloga na is­
platu na blagajnu. Provereni i plaćeni računi i zahtevi za pla­
ćanje.

Pro­ces pri­nud­ne na­pla­te
Utvrđivanje dužnika. Vođenje evidencije o prinudnoj naplati. 
Osnov za prinudnu naplatu. Kontrola dužnika. Blokiranje ra­
čuna. Prinudna naplata. Izvršenje naloga za prinudnu naplatu.

Pro­ces sa­sta­vlja­nja go­diš­njeg ob­ra­ču­na i za­vrš­nog ra­ču­na
Prikupljanje dokumentacije potrebne za izradu obračuna na 
kraju godine. Knjiženje poslovnih promena. Izvod otvorenih 
stavki. Obračunavanje kamata. Popisivanje imovine i obave­
za (inventara). Obrađivanje Popisne liste. Donošenje Odluke o 
rashodovanju popisnih viškova i manjkova. Sastavljanje finan­
sijskih izveštaja. Usvajanje izveštaja i dostavljanje nadležnima.

Pro­ces us­kla­đi­va­nja ana­li­tič­ke evi­den­ci­je i glav­ne knji­ge
Priprema knjigovodstvenih podataka. Provera podataka o kup­
cima i dobavljačima. Provera analitičke evidencije dugotrajne 
imovine. Provera evidencije blagajne. Provera evidencije sitnog 
inventara. Provera evidencije potraživanja i obaveza. Provera 
stanja glavne knjige. Usklađivanje analitičke evidencije i glav­
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ne knjige. Izrada izveštaja o obavljenom usklađivanju. Blago­
vremeno obavljeno usklađivanje analitičke evidencije i glavne 
knjige.

Interna revizija 

Pro­ces in­ter­ne re­vi­zi­je i do­sta­vlja­nja iz­veš­ta­ja
Pokretanje interne revizije na bazi usvojenog Godišnjeg plana 
interne revizije. Nalog za pokretanje revizije. Potpisivanje izja­
ve o nezavisnosti. Planiranje pojedinačne revizije. Uvodni sa­
stanak. Prikupljanje podataka. Identifikovanje detaljnih rizika 
i očekivanih kontrola. Analiziranje prikupljene dokumentacije i 
podataka. Početna procena postojećih internih kontrola. Izrada 
programa testiranja. Sprovođenje testiranja. Ažuriranje rezulta­
ta testiranja. Formulisanje nalaza. Izrada stručnog revizorskog 
mišljenja. Izrada Nacrta revizorskog mišljenja. Usaglašavanje o 
zaključcima i preporukama. Odgovor na nacrt Izveštaja. Izrada 
konačnog revizorskog mišljenja. Donošenje Konačnog revizor­
skog izveštaja. Predlog daljih aktivnosti. Izrada i dostavljanje 
izveštaja.  

Finansijsko upravljanje i kontrola (FUK) 
 
Pro­ces sa­mo­pro­ce­ne i pra­će­nja si­ste­ma 
fi­nan­sij­skog upra­vlja­nja i kon­tro­la
Zahtev za Godišnji izveštaj o finansijskom upravljanju i kontro­
li (GIFUK). 

Priprema, popunjavanje GIFUK-a. Predlog mera za pobolj­
šanje sistema. Izveštaj o sprovedenim merama. Dostavljanje 
GIFUK-a. Izrada Mišljenja internog revizora. Arhiviranje do­
kumentacije GIFUK-a. Sprovedene mere otklanjanja negativnih 
odgovora i preporuke za poboljšanje sistema FUK-a. Mišljenje 
internog revizora.

Informacioni sistemi

Pro­ces or­ga­ni­zo­va­nja in­for­ma­ci­o­nog si­ste­ma
Zahtev za rad. Administriranje baze podataka. Administri­
ranje računarske mreže, aplikativnog softvera, sistemskog 
softvera. Obrada i pohranjivanje elektronskih zapisa. Pisanje 
zahteva za nabavku. Dodela računarske opreme prema zah­
tevu. Priključenje računara na informacioni sistem. Kreiranje 
naloga korisnika. Trajno uskraćivanje pristupa informacio­
nom sistemu. Čuvanje elektronskih dokumenata na serveru. 
Umnožavanje podataka. Arhiviranje dokumenata. Pravovre­
meno arhiviranje dokumenata, obezbeđivanje sigurnosti in­
formacionog sistema.
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Ljudski resursi

Pro­ces do­no­še­nja opštih aka­ta
Izrada opštih akata. Odluka. Dopis. Obaveštenje. Kontrola. Do­
stavljanje nadležnim organima.

Pro­ces iz­veš­ta­va­nja
Plan rada na nedeljnom i mesečnom nivou. Donošenje plano­
va. Izrada nedeljnih izveštaja. Izrada mesečnih izveštaja. Slanje 
nedeljnih i mesečnih izveštaja. Kontrola. Izveštaj o radu i reali­
zaciji planova.

Pro­ces ko­mu­ni­ka­ci­je sa stran­ka­ma
Prijem usmenih zahteva, molbi. Kontaktiranje stranaka. Razma­
tranje zahteva, molbi, davanje naloga. Prosleđivanje naloga. Pri­
kupljanje podataka i izveštaja. Konsultacije i savetovanje. Zakazi­
vanje sastanaka. Vođenje kalendara sastanaka. Održavanje sasta­
naka. Prijem nacrta odgovora. Prosleđivanje odgovora po zahtevi­
ma. Odobravanje i potpisivanje odgovora po usmenim zahtevima.

Pro­ces ko­riš­će­nja go­diš­njeg od­mo­ra
Izrada plana korišćenja godišnjeg odmora. Zahtev za korišćenje 
godišnjeg odmora. Izrada rešenja, dostavljanje rešenja zaposle­
nima.Vođenje evidencija.

Pro­ces ostva­ri­va­nja pra­va za­po­sle­nih 
po osno­vu rad­nog od­no­sa 
Zahtev. Podnošenje zahteva. Odluka o zahtevu. Izrada odluke 
po zahtevu. Potpisivanje odluke od strane nadležnog rukovo­
dioca. Obaveštavanje zaposlenog. Ostvarena prava zaposlenih.

Pro­ces pre­stan­ka rad­nog od­no­sa
Zahtev. Podnošenje zahteva. Kontrola. Prosleđivanje zahteva 
nadležnom rukovodiocu. Izrada Rešenja. Kontrola. Potpisiva­
nje rešenja. Odjava zaposlenog i arhiviranje. Rešenje. 

Pro­ces pri­je­ma, ot­pre­me i ar­hi­vi­ra­nja do­ku­men­ta 
Prijemni dokument. Evidencija (klasifikovanje) i obrada dokume­
nata. Dostavljanje obrađenih dokumenata. Otpremanje dokume­
nata. Arhiviranje i čuvanje dokumenata i izlučivanje dokumenata. 
Otpremanje dokumenata. Arhiviranje, čuvanje i uništavanje.

Pro­ces struč­nog ospo­so­blja­va­nja i usa­vr­ša­va­nja 
za­po­sle­nog 
Dostavljanje obrasca predloga osposobljavanja. Ispunjavanje 
obrasca i dostavljanje. Kontrola. Sastavljanje Plana osposo­
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bljavanja. Izrada Plana osposobljavanja. Interno ili eksterno 
osposobljavanje. Plan, opseg i trajanje osposobljavanja. Izdava­
nje potvrde ili sertifikata. Priprema i organizovanje Programa 
osposobljavanja. Izrada Izveštaja o realizaciji Plana osposoblja­
vanja. Kontrola. Vođenje evidencije. Izdavanje potvrde o ospo­
sobljenosti. 

Pro­ces vo­đe­nja ka­drov­skih evi­den­ci­ja, ču­va­nja 
i zaš­ti­te lič­nih po­da­ta­ka 
Unos podataka. Kontinuirana kontrola i ažuriranje podataka. 
Trajno čuvanje podataka i evidencija.

Pro­ces za­sni­va­nja rad­nog od­no­sa i pri­ja­va 
na oba­ve­zno osi­gu­ra­nje
Iskazivanje potreba za zaposlenima. Pokretanje procedure za 
objavljivanje konkursa. Objavljivanje konkursa u medijima i na 
oglasnim tablama. Prijem i obrada prijava za konkurs. Slanje 
poziva kandidatima za intervju ili testiranje. Izbor kandidata. 
Objavljivanje poništenja konkursa u medijima i na oglasnim ta­
blama. Potpisivanje ugovora o radu, prijava na zdravstveno i 
penzijsko osiguranje. Uspostavljanje evidencije o novo zaposle­
nom.

Pro­ces utvr­đi­va­nja po­vre­de rad­nih oba­ve­za 
i ne­poš­to­va­nja rad­ne di­sci­pli­ne
Prijem prijava. Pozivanje zaposlenih, davanje izjava od strane 
počinioca i drugih lica i prikupljanje druge vrste dokaza. Utvr­
đivanje postojanja opravdanog razloga. Izrada akta o upozore­
nju. Dostavljanje akta o upozorenju. Odluka nadležnog ruko­
vodioca o izricanju mere. Dostavljanje odluke nadležnog ruko­
vodioca zaposlenom. Arhiviranje predmeta.

Javne nabavke

Pro­ces iz­ra­de, ažu­ri­ra­nja i pra­će­nja pla­na na­bav­ke
Obavljanje poslova planiranja nabavki. Utvrđivanje i iskaziva­
nje potreba. Dostavljanje iskazanih potreba. Kontrola. Ispravke. 
Priprema nacrta plana nabavki. Izrada predloga plana javnih 
nabavki. Donošenje plana javnih nabavki. Objavljivanje plana 
javnih nabavki. Predlog za izmenu i dopunu plana javnih na­
bavki. Kontrola. Odluka. Objavljivanje izmena i dopuna plana 
javnih nabavki.

Pro­ces na­bav­ke na ko­je se za­kon ne pri­me­nju­je
Pokretanje postupka nabavke. Kontrola. Istraživanje tržišta. 
Obezbeđenje konkurencije. Izrada izveštaja. Odluka o usvaja­
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nju ponude. Kontaktiranje dobavljača i izvršenje. Čuvanje do­
kumentacije i izveštavanje.

Pro­ces jav­ne na­bav­ke ma­le vred­no­sti
Prikupljanje podataka o ispunjenosti uslova za donošenje 
odluke o pokretanju postupka. Kontrola. Izrada predloga 
odluka o pokretanju postupka. Rešenje o obrazovanju komi­
sije za javnu nabavku. Potpisivanje izjave. Izrada konkursne 
dokumentacije. Izmene i dopune konkursne dokumentaci­
je. Objavljivanje poziva za podnošenje ponuda i konkursne 
dokumentacije. Prijem ponuda. Postupak otvaranja ponuda. 
Stručna ocena ponuda i izveštaj. Priprema predloga odluke. 
Odluka. Obustavljanje postupka. Zahtev i uvid u dokumen­
taciju. Prethodno ispitivanje zahteva za zaštitu prava. Postu­
panje posle prethodnog ispitivanja zahteva za zaštitu prava. 
Pokretanje upravnog spora. Izrada predloga ugovora. Potpi­
sivanje ugovora. Dostavljanje ugovora. Izmena i objavljiva­
nje ugovora o javnoj nabavci. Imenovanje osobe za praćenje 
izvršenja ugovora. Komunikacija u postupku javne nabavke. 
Kvantitativni i kvalitativni prijem. Zapisnik o izvršenju ugo­
vora. Izrada reklamacionog zapisnika. Raspolaganje dobri­
ma. Prijem računa. Otklanjanje grešaka u garantnom roku. 
Podnošenje izveštaja i vođenje evidencije. Čuvanje doku­
mentacije.

Pro­ces jav­ne na­bav­ke kroz otvo­re­ni po­stu­pak
Prikupljanje podataka o ispunjenosti uslova za donošenje od­
luke o pokretanju postupka. Kontrola. Izrada odluka o po­
kretanju postupka. Rešenje o obrazovanju komisije za javnu 
nabavku. Potpisivanje izjave. Izrada konkursne dokumentaci­
je. Izmene i dopune konkursne dokumentacije. Objavljivanje 
oglasa o javnoj nabavci. Prijem ponuda. Postupak otvaranja 
ponuda. Stručna ocena ponuda i izveštaj. Izrada predloga od­
luke. Odluka. Obustavljanje postupka. Zahtev i uvid u do­
kumentaciju. Prethodno ispitivanje zahteva za zaštitu prava. 
Postupanje posle prethodnog ispitivanja zahteva za zaštitu 
prava. Pokretanje upravnog spora. Izrada predloga ugovora. 
Potpisivanje ugovora.

Dostavljanje ugovora. Izmena i objavljivanje ugovora o 
javnoj nabavci. Imenovanje osobe za praćenje izvršenja ugo­
vora. Komunikacija u postupku javne nabavke. Kvantitativni 
i kvalitativni prijem. Zapisnik o izvršenju ugovora. Izrada re­
klamacionog zapisnika. Raspolaganje dobrima. Prijem raču­
na. Otklanjanje grešaka u garantnom roku. Podnošenje izveš­
taja i vođenje evidencije. Čuvanje dokumentacije.
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Pro­ces jav­ne na­bav­ke kroz pre­go­va­rač­ki po­stu­pak 
bez ob­ja­vlji­va­nja po­zi­va
Prikupljanje podataka o ispunjenosti uslova za donošenje od­
luke o pokretanju postupka. Kontrola. Izrada odluke o pokre­
tanju postupka. Rešenje o obrazovanju komisije za javnu na­
bavku. Potpisivanje izjave. Izrada konkursne dokumentacije. 
Izmene i dopune konkursne dokumentacije. Obezbeđivanje 
konkurencije. Prijem ponuda. Postupak otvaranja ponuda. Pre­
govaranje. Stručna ocena ponuda i izveštaj o oceni. Izrada pred­
loga odluke. Odluka. Obustavljanje postupka. Zahtev i uvid u 
dokumentaciju. Prethodno ispitivanje zahteva za zaštitu pra­
va. Postupanje posle prethodnog ispitivanja zahteva za zaštitu 
prava. Pokretanje upravnog spora. Izrada predloga ugovora. 
ugovora. Dostavljanje ugovora. Izmena i objavljivanje ugovora 
o javnoj nabavci. Imenovanje osobe za praćenje izvršenja ugo­
vora. Komunikacija u postupku. Potpisivanje javne nabavke. 
Kvantitativni i kvalitativni prijem. Zapisnik o izvršenju ugo­
vora. Raspolaganje dobrima. Izrada reklamacionog zapisnika. 
Prijem računa. Otklanjanje grešaka u garantnom roku. Podno­
šenje izveštaja i vođenje evidencije. Čuvanje dokumentacije.

Pro­ces kon­tro­le jav­nih na­bav­ki
Rešenje o sprovođenju kontrole. Definisanje predmeta kontro­
le. Kontrola. Redovna kontrola. Vanredna kontrola. Nacrt iz­
veštaja o kontroli. Prigovor. Izveštaj o sprovedenoj kontroli.

ZAKLJUČNA RAZMATRANJA

Poslovni proces predstavlja grupu logički povezanih aktivnosti 
koje obavljaju zaposleni kod korisnika javnih srestava a koje su 
povezane radi ostvarivanja poslovnih ciljeva.

Korisnik javnih sredstava mora jasno sagledati, prepozna­
ti i definisati svoje poslovne procese i njima upravljati. Samo 
jasno definisanim poslovnim procesima moguće je kvalitetno 
upravljati. Prilikom definisanja poslovnih procesa treba imati 
u vidu:

•	 uspostavljenu organizacionu strukturu kod korisnika 
javnih sredstava;

•	 vrstu i veličinu poslovnih funkcija;
•	 iznos budžeta/plana;
•	 izvore finansiranja;
•	 geografsku lokaciju;
•	 broj zaposlenih.
Mora postojati jasna slika o tome šta se događa od trenutka 

kada je određena aktivnost započeta do trenutka kada je ona za­
vršena. Na taj način korisnik javnih sredstava može upravljati 
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poslovnim procesima, uočavati probleme u poslovanju, na vre­
me reagovati na uočene greške, te uvoditi potrebna poboljšanja.

Najčešći problem u uvođenju procesnog pristupa kod ko­
risnka javnih sredstava je nemogućnost da se sagleda kako pro­
ces u celini funkcioniše. Poslovni procesi su često nefleksibilni 
zbog toga što učesnici u procesu slabo razumeju celinu procesa. 
Razumevanje celine je ključni uslov mogućnosti unapređenja 
procesa. 

Korisnik javnih sredstava treba da prikaže poslovne procese 
na nivou cele uspostavljene organizacione strukture i pripremi 
listu poslovnih procesa. Ova lista treba da uključi sve operativne, 
administrativne, finansijske i poslovne oblasti, odnosno poslov­
ne procese kod korisnika javnih sredstava. 

Većina procesa ima više funkcija, odnosno različite funkcije 
se prepliću i podržavaju jedna drugu.

Sve procese kod korisnika javnih sredstava možemo pode­
liti na:

•	 Upravljačke procese;
•	 Procese podrške;
•	 Procese ostvarivanja prihoda;
•	 Procese ostvarivanja rashoda;
•	 Procese kontrole.
Poslovni procesi kod korisnika javnih sredstava treba da se 

periodično pregledaju, kako bi rukovodstvo potvrdilo da li su 
efektivni, efikasni i da li ostvaruju očekivane rezultate.

Definisanje poslovnih procesa kod korisnika javnih sredsta­
va može doprineti boljem upravljanju i ostvarenju postavljenih 
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ciljeva, smanjenju ukupnih troškova i postizanju boljih re­
zultata u radu.

Bitno je na kraju naglasiti kako da bi se ovaj posao uspeš­
no obavio i na kraju uspostavio adekvatan i efikasan sistem 
finansijskog upravljanja i kontrole u celini u njega treba 
uključiti pre svega izvršne direktore, rukovodioce organi­
zacionih jedinica i ostale zaposlene koji svojim znanjem, is­
kustvom i poznavanjem načina funkcionisanja organizacije 
mogu ovaj posao uspešno obaviti. 

Teško je očekivati da ovaj posao može uspešno uraditi 
neko „izvan organizacije“ kome bi bio poveren a ko nije do­
voljno upoznat sa načinom odvijanja poslovnoih procesa i 
kako organizacija funkcioniše u celini.

Uključivanjem rukovodstva i zaposlenih u ovaj posao, 
umesto da to neko drugi „izvan organizacije“ uradi, po­
red značajne uštede u izdvojenim sredstvima, povećaće se i 
kvalitet sprovođenja ovog složenog zadatka i obezbediće se 
njegova puna primena, kako se uspostavljeni sistem finan­
sijskog upravljanja i kontrole kod zaposlenih ne bi doživeo 
kao nešto što je nametnuto spolja i što u praksi nije moguće 
sprovesti.

Rukovodioci organizacionih jedinica i zaposleni treba 
da imaju odgovarajuću obuku o finansijskom upravljanju i 
kontroli kako bi ovaj posao mogli uspešno obaviti.
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Users of public funds must cle­
arly perceive, identify and defi­
ne their business processes and 
manage them. A business pro­
cess is a series of activities that 
are linked to achieve business 
goals. After the public funds 
user has defined the vision and 
mission and set the strategic 
and operational goals, the next 
activity in establishing the fi­
nancial management and con­
trol system is to list the main 
business processes, describe 
the activities in them and crea­
te a book (map) of the business 
processes.


