Zoran Vukoli¢

POSLOVNI PROCESI |
AKTIVNOSTI U OVKIRU
PROCESA KOD KORISNIKA
JAVNIH SREDSTAVA

Cilj ovog clanka je da ukaZe na znacaj poslovnih procesa za
dobro upravljanje kod korisnika javnih sredstava i predsta-
vi 8iri okvir za definisanje poslovnih procesa i utvrdivanje
aktivnosti u njima, koji korisnici javnih sredstava mogu ko-
ristiti i dalje osmiSljavati prilikom uspostavljanja sistema fi-
nansijskog upravljanja i kontrole u svojim sredinama.

UvoD

Zakon o budzetskom sistemu clan 81. (4) utvrduje obavezu
korisnika javnih sredstava da uspostave sistem finansijskog
upravljanje i kontrole.

Finansijsko upravljanje i kontrola predstavljaju sistem po-
litika, procedura i aktivnosti koje uspostavlja, odrzava i re-
dovno azurira rukovodilac korisnika javnih sredstava, a koji-
ma se upravljajudi rizicima obezbeduje uveravanje u razum-
noj meri da Ce se ciljevi korisnika javnih sredstava ostvariti na
pravilan, ekonomican, efikasan i efektivan nacin, kroz:

* poslovanje u skladu sa propisima, unutrasnjim akti-

ma i ugovorima;

* potpunost, realnost i integritet finansijskih i poslov-

nih izvestaja;

* dobro finansijsko upravljanje;

e zastitu sredstava i podataka (informacija).

Finansijsko upravljanje i kontrola uspostavlja se na svim
nivoima organizacije kod korisnika javnih sredstava radi
unapredenja upravljanja i odlucivanja. Ono predstavlja po-
mo¢ i podrsku rukovodiocima u javnom sektoru za pobolj-
Sanje kvaliteta pruZenih usluga, transparentnosti u koris-
¢enju sredstava poreskih obveznika i povecanje poveranja
gradana i javnosti u njihov rad. (3)
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Korisnici javnih sredstava mo-
raju jasno sagledati, prepoznati
i definisati svoje poslovne pro-
cese i njima upravljati. Poslovni
proces predstavlja niz aktivnosti
koje su povezane radi ostvari-
vanja poslovnih ciljeva. Nakon
Sto je korisnik javnih sredstava
utvrdio viziju i misiju, te posta-
vio strateske i operativne cilje-
ve, sledec¢a aktivnost u uspo-
stavljanju sistema finansijskog
upravljanja i kontrole je popis
glavnih poslovnih procesa, opi-
sivanje aktivnosti u njima i iz-
rada knjige (mape) poslovnih
procesa.

Zoran Vukoli¢, ovlaséeni interni revizor u javhom sektoru, e-mail: vukolic.interni.revizor@gmail.com
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Svaki korisnik javnih sredstava mora da preuzme odgovornost
za troSenje i upravljanje raspolozivim javnim sredstvima, kao i
da obezbedi postojanje odgovarajucih kontrola. Efektivne inter-
ne kontrole omogucavaju da se definisani ciljevi i ostvare.

Uspostavljanje adekvatnog i efikasnog sistema finansijskog
upravljanje i kontrola kod korisnika javnih sredstva zasniva se
na sledeéim principima:

e odgovornosti rukovodioca na svim nivoima za usposta-

vljanje interne kontrole;

e postojanju propisane dokumentacije;

e primeni i postovanju internih kontrola u svakoj organi-

zacionoj jedinici kod korisnika javnih sredstava;

e odgovornosti svih zaposlenih u javnom sektoru za pos-

tovanje internih kontrola.

Ne postoje jedninstvena sistemska reSenja ili opSteprihva-
¢en model finansijskog upravljanja i kontrola koji bi se mogao
u potpunosti koristiti i biti podjednako efikasan kod svih kori-
snika javnih sredstava.

Svaki korisnik javnih sredstava treba da osmisli i dizajnira
sopstveni sistem finansijskog upravljanja i kontrola, koristeci
opsteprihvacene standarde, politike, procedure, smernice, kao i
primere dobre prakse drugih korisnika javnih sredstava.

Moguci nacin i koraci u uspostavljanju adekvatnog

Efikasnost sistema finansijskog  j efikasnog sistema finansijskog upravljanja i kontro-
upravljanja i kontrole je uslovl]eﬂa le zavisic¢e od veli¢ine i specificnosti korisnika javnih
njegovom prilagodenoscu  sredstava, internog i eksternog okruzenja u kome or-
konkretnim okolnostima.  ganizacija posluje, vrste poslovnih procesa koji su pri-

sutni, rizicima i drugim faktorima.

Uspostavljanjem sistema finansijskog upravljanja i kontro-
le (FUK) kod korisnika javnih sredstava propisace se, izmedu
ostaloga, nacin obavljanja poslovnih procesa, utvrdice se ko je
odgovoran za sprovodenje pojedinih aktivnosti u procesu i de-
finisace se rokovi u kojima ih je potrebno sprovesti, kao i sasta-
viti pregled kontrola koje su uspostavljene u poslovnim proce-
sima. To ce s jedne strane obezbediti transparentnost poslova-
nja, odnosno odvijanja poslovnih procesa, a s druge strane ce
se utvrditi koje su kontrole uspostavljene, a koje kontrole treba
uspostaviti kako bi se obezbedilo da korisnik javnih sredstava
ostvari postavljene ciljeva i poboljsa svoje poslovanje.

Jedna od vaznih aktivnosti u uspostavljanju i razvoju ade-
kvatnog i efikasnog sistema finansijskog upravljanja i kontrole
(FUK) kod korisnika javnih sredstava je i popis poslovnih pro-
cesa i opisivanje aktivnosti u njima.

Nakon §to je korisnik javnih sredstava utvrdio viziju i misi-
ju, te postavio strateske i operativne ciljeve, sledeca aktivnost u
uspostavljanju sistema FUK jeste popis glavnih poslovnih pro-
cesa, opisivanje aktivnosti u njima i izrada knjige (mape) po-
slovnih procesa (3).



Poslovni proces

Poslovni proces predstavlja skup medusobno povezanih radnji
ili aktivnosti radi ostvarenja zajednickog cilja i podrazumeva
napredak prema cilju.

Poslovni proces je moguce definisati i kao skup medusobno
povezanih i uslovljenih radnji koje ulazne veli¢ine pretvaraju u
rezultate.

Prilikom uspostavljanja sistema finansijskog upravljanja i
kontrole potrebno je da korisnik javnih sredstava izvrsi popis
poslovnih porocesa i navede aktivnosti u procesima koji omo-
gucavaju ostvarivanje njegovih postavljenih ciljeva.

Definisanje poslovnog procesa najcesée ukljucuje kombi-
naciju organizacionih jedinica, administrativnih funkcija, pro-
gramskih aktivnosti i posebnih sistema. Vecina procesa ima
viSe aktivnosti, odnosno razlicite aktivnosti se preplicu i podr-
Zavaju jedna drugu.

Korisnik javnih sredstava mora jasno sagledati, prepozna-
ti i definisati svoje poslovne procese i njima upravljati. Samo
jasno definisanim poslovnim procesima moguce je kvalitetno
upravljati.

Poslovni procesi kod korisnika javnih sredstava se obicno
razlikuju od njegovih funkcionalnih organizacionih delova jer
se poslovni proces najcesce ne odnosi samo na jednu funkcio-
nalnu organizacionionu jedinicu, ve¢ neretko obuhvata vise od
jednog funkcionalnog organizacionog dela.

Poslovni procesi se mogu podeliti na viSe nacina, a jedna od
podela moze biti na:

¢ Glavne procese —to su procesi zbog kojih korisnik postoji
i ¢esto se nazivaju horizontalni procesi.

e Procese upravljanja — koji obuhvataju sprovodenje upra-
vljackih aktivnosti koje se posebno odnose na donosenje
opstih politika i planova, organizaciju i drugo.

e Procese podrske — procese koji pomazu glavnim proce-
sima u ostvarivanju njihovih ciljeva. Oni ne stvaraju di-
rektnu vrednost za korisnika, ali su neophodni za njego-
vo funkcionisanje. Primeri tih procesa su proces obracu-
na i isplate plata, nabavke, zaposljavanje itd.

Vecina procesa kod korisnika javnih sredstava je povezano

i treba ih pregledati kako ne bi doslo do dupliranja aktivnosti
i kontrola.

Popis poslovnih procesa je pregled poslovnih procesa koji
se odvijaju kod korisnika javnih sredstava. Popisom poslovnog
procesa treba obuhvatiti popis poslovnih procesa i aktivnosti
u njima. Aktivnosti u poslovnhom procesu su radnje koje je po-
trebno sprovesti kako bi se dobio Zeljeni rezultat procesa.

U nastavku je dat primer.
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UNIVERZUM POSLOVNIH PROCESA
| AKTIVNOSTI U OKVIRU PROCESA

Finansije i racunovodstvo

Proces blagajnickog poslovanja

Gotovinske uplate i isplate. Prijem gotovinskih uplata. Goto-
vinske isplate. KnjiZenje uplata i isplata. Vodenje blagajnickog
dnevnika. Dnevni obracun blagajne. Depozit gotovine. Blagaj-
nic¢ki dnevnik. Nalog za knjizenje.

Proces godiSnjeg popisa imovine i obaveza

Odluka o popisu inovine. Imenovanje komisije. Izrada plana
popisa. Azuriranje operativnih i knjigovodstvenih evidencija.
Obavljanje popisa. Utvrdivanje stvarnog stanja. Procena pojedi-
nih oblika imovine i obaveza. Utvrdivanje viSkova i manjkova.
Kontrola. Izvestaj o izvrSenom popisu. Odluka. KnjiZzenje. Oba-
vljeni popis s prilozima i izvesStajima.

Proces izrade programa poslovanja

Smernice Ministarstva finansija (MF); predlozi planova pri-
kupljeni od svih organizacionih jedinica. IzveStaj o realizaciji
Programa poslovanja iz prethodnog perioda. Strateski plan.
Prikupljanje naturalnih i finansijskih podataka od strane svih
organizacionih jedinica. Utvrdivanje okvira programa poslo-
vanja prema smernicama MF i prema planiranim prihodima
i rashodima. Izrada predloga programa poslovanja. Korekcije
programa poslovanja u skladu sa strateskim planom razvoja.
Sastavljanje konacnog Programa poslovanja. Usvajanje Progra-
ma poslovanja od strane nadleznih. Izmena programa poslo-
vanja.

Proces knjigovodstva

Knjigovodstvena dokumentacija. Prijem dokumentacije. Kon-
trola. Kontiranje poslovnih dogadaja. KnjiZenje u poslovnim
knjigama. Uskladivanje knjigovodstvenih stanja. Odlaganje do-
kumentacije. Knjigovodstvene evidencije sa finansijskim poda-
cima o poslovanju.

Proces izrade finansijskih izvestaja

Obavljanje pripremnih radnji. Kontrola i uskladivanje. Utvrdi-
vanje bilansne ravnoteze. Utvrdivanje finansijskog rezultata.
Knjizenje. Popunjavanje obrazaca. Kontrola. Predaja obrazaca.
Zakljucivanje i arhiviranje. Ispravno i blagovremeno popunjeni
i predati finansijski izveStaji.



Proces obracuna PDV-a

Utvrdivanje obaveze PDV-a. Zahtev za obracunom PDV-a. Evi-
dencija ulaznih i izlaznih ra¢una. Kontiranje i knjiZenje racuna
prema kontnom planu. Obrac¢un PDV-a. Uskladivanje obrasca
PDV-a sa finansijskim karticama. Popunjavanje i predaja obra-
sca u Poresku upravu. Obracunat iznos PDV-a. Obrazac obra-
cuna predat u poresku upravu.

Proces obracuna i isplata plata i naknada

Zahtev za blagovremenim i tatnim obracunom i isplatom pla-
ta i naknada. Evidencije radnog vremena. Doznake za bolova-
nja. Specifikacije za obustave. Prikupljanje podataka. Kontro-
la podataka. Obrac¢un naknada za bolovanja. Unos podataka
u sistem za obracun plata. Podnosenje naloga za isplatu plata
banci. Zahtev za prenos sredstava na racune zaposlenih. Blago-
vremen i tacan obracun i isplata plata i naknada.

Proces prijema, likvidacije i placanja racuna

Ulazni rac¢uni dobavljaca, putni nalozi, ostali zahtevi za placa-
nje. Prijem dokumenata. Upis u knjigu ulaznih ra¢una. Kontro-
la racuna. Kompletiranje ra¢una sa prate¢om dokumentacijom
u ostalim odeljenjima. Rac¢unska provera i kontrola priloZene
dokumentacije. Likvidacija i slanje na potpis. Dostavljanje na
knjizenje. Placanje sa racuna. Dostavljanje putnih naloga na is-
platu na blagajnu. Provereni i placeni rac¢uni i zahtevi za pla-
¢anje.

Proces prinudne naplate

Utvrdivanje duznika. Vodenje evidencije o prinudnoj naplati.
Osnov za prinudnu naplatu. Kontrola duznika. Blokiranje ra-
¢una. Prinudna naplata. Izvrsenje naloga za prinudnu naplatu.

Proces sastavljanja godisnjeg obracuna i zavrsnog racuna

Prikupljanje dokumentacije potrebne za izradu obracuna na
kraju godine. Knjizenje poslovnih promena. Izvod otvorenih
stavki. Obracunavanje kamata. Popisivanje imovine i obave-
za (inventara). Obradivanje Popisne liste. Donosenje Odluke o
rashodovanju popisnih viskova i manjkova. Sastavljanje finan-
sijskih izvestaja. Usvajanje izvestaja i dostavljanje nadleznima.

Proces uskladivanja analiticke evidencije i glavne knjige

Priprema knjigovodstvenih podataka. Provera podataka o kup-
cima i dobavlja¢ima. Provera analiticke evidencije dugotrajne
imovine. Provera evidencije blagajne. Provera evidencije sitnog
inventara. Provera evidencije potrazivanja i obaveza. Provera
stanja glavne knjige. Uskladivanje analiti¢ke evidencije i glav-
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ne knjige. Izrada izvestaja o obavljenom uskladivanju. Blago-
vremeno obavljeno uskladivanje analiticke evidencije i glavne
knjige.

Interna revizija

Proces interne revizije i dostavljanja izvestaja

Pokretanje interne revizije na bazi usvojenog GodiSnjeg plana
interne revizije. Nalog za pokretanje revizije. Potpisivanje izja-
ve 0 nezavisnosti. Planiranje pojedinacne revizije. Uvodni sa-
stanak. Prikupljanje podataka. Identifikovanje detaljnih rizika
i o¢ekivanih kontrola. Analiziranje prikupljene dokumentacije i
podataka. Pocetna procena postojecih internih kontrola. Izrada
programa testiranja. Sprovodenje testiranja. AZuriranje rezulta-
ta testiranja. Formulisanje nalaza. Izrada stru¢nog revizorskog
misljenja. Izrada Nacrta revizorskog misljenja. Usaglasavanje o
zakljuécima i preporukama. Odgovor na nacrt Izvestaja. Izrada
konacnog revizorskog misljenja. DonoSenje Konacnog revizor-
skog izvestaja. Predlog daljih aktivnosti. Izrada i dostavljanje
izvestaja.

Finansijsko upravljanje i kontrola (FUK)

Proces samoprocene i pracenja sistema

finansijskog upravljanja i kontrola

Zahtev za Godisnji izvestaj o finansijskom upravljanju i kontro-
li (GIFUK).

Priprema, popunjavanje GIFUK-a. Predlog mera za pobolj-
Sanje sistema. Izvestaj o sprovedenim merama. Dostavljanje
GIFUK-a. Izrada MiSljenja internog revizora. Arhiviranje do-
kumentacije GIFUK-a. Sprovedene mere otklanjanja negativnih
odgovora i preporuke za poboljsanje sistema FUK-a. Misljenje
internog revizora.

Informacioni sistemi

Proces organizovanja informacionog sistema

Zahtev za rad. Administriranje baze podataka. Administri-
ranje racunarske mreze, aplikativhog softvera, sistemskog
softvera. Obrada i pohranjivanje elektronskih zapisa. Pisanje
zahteva za nabavku. Dodela ra¢unarske opreme prema zah-
tevu. Prikljucenje racunara na informacioni sistem. Kreiranje
naloga korisnika. Trajno uskracivanje pristupa informacio-
nom sistemu. Cuvanje elektronskih dokumenata na serveru.
Umnozavanje podataka. Arhiviranje dokumenata. Pravovre-
meno arhiviranje dokumenata, obezbedivanje sigurnosti in-
formacionog sistema.



Ljudski resursi

Proces donosenja opstih akata

Izrada opstih akata. Odluka. Dopis. Obavestenje. Kontrola. Do-
stavljanje nadleZnim organima.

Proces izvestavanja

Plan rada na nedeljnom i mesecnom nivou. Donosenje plano-
va. Izrada nedeljnih izveStaja. Izrada mesecnih izvesStaja. Slanje
nedeljnih i mesec¢nih izvestaja. Kontrola. Izvestaj o radu i reali-
zaciji planova.

Proces komunikacije sa strankama

Prijem usmenih zahteva, molbi. Kontaktiranje stranaka. Razma-
tranje zahteva, molbi, davanje naloga. Prosledivanje naloga. Pri-
kupljanje podataka i izveStaja. Konsultacije i savetovanje. Zakazi-
vanje sastanaka. Vodenje kalendara sastanaka. Odrzavanje sasta-
naka. Prijem nacrta odgovora. Prosledivanje odgovora po zahtevi-
ma. Odobravanje i potpisivanje odgovora po usmenim zahtevima.

Proces koriséenja godisnjeg odmora

Izrada plana koriS¢enja godiSnjeg odmora. Zahtev za koriSéenje
godisnjeg odmora. Izrada resSenja, dostavljanje resenja zaposle-
nima.Vodenje evidencija.

Proces ostvarivanja prava zaposlenih
po osnovu radnog odnosa

Zahtev. Podnosenje zahteva. Odluka o zahtevu. Izrada odluke
po zahtevu. Potpisivanje odluke od strane nadleznog rukovo-
dioca. Obavestavanje zaposlenog. Ostvarena prava zaposlenih.

Proces prestanka radnog odnosa

Zahtev. Podnosenje zahteva. Kontrola. Prosledivanje zahteva
nadleznom rukovodiocu. Izrada ReSenja. Kontrola. Potpisiva-
nje reSenja. Odjava zaposlenog i arhiviranje. ReSenje.

Proces prijema, otpreme i arhiviranja dokumenta

Prijemni dokument. Evidencija (klasifikovanje) i obrada dokume-
nata. Dostavljanje obradenih dokumenata. Otpremanje dokume-
nata. Arhiviranje i cuvanje dokumenata i izluc¢ivanje dokumenata.
Otpremanje dokumenata. Arhiviranje, cuvanje i unistavanje.

Proces strucnog osposobljavanja i usavrsavanja

zaposlenog

Dostavljanje obrasca predloga osposobljavanja. Ispunjavanje
obrasca i dostavljanje. Kontrola. Sastavljanje Plana osposo-
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bljavanja. Izrada Plana osposobljavanja. Interno ili eksterno
osposobljavanje. Plan, opseg i trajanje osposobljavanja. Izdava-
nje potvrde ili sertifikata. Priprema i organizovanje Programa
osposobljavanja. Izrada Izvestaja o realizaciji Plana osposoblja-
vanja. Kontrola. Vodenje evidencije. Izdavanje potvrde o ospo-
sobljenosti.

Proces vodenja kadrovskih evidencija, cuvanja

i zastite licnih podataka

Unos podataka. Kontinuirana kontrola i azuriranje podataka.
Trajno ¢uvanje podataka i evidencija.

Proces zasnivanja radnog odnosa i prijava
na obavezno osiguranje

Iskazivanje potreba za zaposlenima. Pokretanje procedure za
objavljivanje konkursa. Objavljivanje konkursa u medijima i na
oglasnim tablama. Prijem i obrada prijava za konkurs. Slanje
poziva kandidatima za intervju ili testiranje. Izbor kandidata.
Objavljivanje ponistenja konkursa u medijima i na oglasnim ta-
blama. Potpisivanje ugovora o radu, prijava na zdravstveno i
penzijsko osiguranje. Uspostavljanje evidencije o novo zaposle-
nom.

Proces utvrdivanja povrede radnih obaveza
i nepostovanja radne discipline

Prijem prijava. Pozivanje zaposlenih, davanje izjava od strane
pocinioca i drugih lica i prikupljanje druge vrste dokaza. Utvr-
divanje postojanja opravdanog razloga. Izrada akta o upozore-
nju. Dostavljanje akta o upozorenju. Odluka nadleznog ruko-
vodioca o izricanju mere. Dostavljanje odluke nadleznog ruko-
vodioca zaposlenom. Arhiviranje predmeta.

Javne nabavke

Proces izrade, aZuriranja i pracenja plana nabavke

Obavljanje poslova planiranja nabavki. Utvrdivanje i iskaziva-
nje potreba. Dostavljanje iskazanih potreba. Kontrola. Ispravke.
Priprema nacrta plana nabavki. Izrada predloga plana javnih
nabavki. Donosenje plana javnih nabavki. Objavljivanje plana
javnih nabavki. Predlog za izmenu i dopunu plana javnih na-
bavki. Kontrola. Odluka. Objavljivanje izmena i dopuna plana
javnih nabavki.

Proces nabavke na koje se zakon ne primenjuje

Pokretanje postupka nabavke. Kontrola. Istrazivanje trzista.
Obezbedenje konkurencije. Izrada izvestaja. Odluka o usvaja-



nju ponude. Kontaktiranje dobavlja¢a i izvrsenje. Cuvanje do-
kumentacije i izveStavanje.

Proces javne nabavke male vrednosti

Prikupljanje podataka o ispunjenosti uslova za donosSenje
odluke o pokretanju postupka. Kontrola. Izrada predloga
odluka o pokretanju postupka. ReSenje o obrazovanju komi-
sije za javnu nabavku. Potpisivanje izjave. Izrada konkursne
dokumentacije. Izmene i dopune konkursne dokumentaci-
je. Objavljivanje poziva za podnosenje ponuda i konkursne
dokumentacije. Prijem ponuda. Postupak otvaranja ponuda.
Struéna ocena ponuda i izvestaj. Priprema predloga odluke.
Odluka. Obustavljanje postupka. Zahtev i uvid u dokumen-
taciju. Prethodno ispitivanje zahteva za zastitu prava. Postu-
panje posle prethodnog ispitivanja zahteva za zastitu prava.
Pokretanje upravnog spora. Izrada predloga ugovora. Potpi-
sivanje ugovora. Dostavljanje ugovora. Izmena i objavljiva-
nje ugovora o javnoj nabavci. Imenovanje osobe za pracenje
izvrSenja ugovora. Komunikacija u postupku javne nabavke.
Kvantitativni i kvalitativni prijem. Zapisnik o izvrsenju ugo-
vora. Izrada reklamacionog zapisnika. Raspolaganje dobri-
ma. Prijem racuna. Otklanjanje greSaka u garantnom roku.
Podnosenje izvestaja i vodenje evidencije. Cuvanje doku-
mentacije.

Proces javne nabavke kroz otvoreni postupak

Prikupljanje podataka o ispunjenosti uslova za donoSenje od-
luke o pokretanju postupka. Kontrola. Izrada odluka o po-
kretanju postupka. ReSenje o obrazovanju komisije za javnu
nabavku. Potpisivanje izjave. Izrada konkursne dokumentaci-
je. Izmene i dopune konkursne dokumentacije. Objavljivanje
oglasa o javnoj nabavci. Prijem ponuda. Postupak otvaranja
ponuda. Stru¢na ocena ponuda i izvestaj. Izrada predloga od-
luke. Odluka. Obustavljanje postupka. Zahtev i uvid u do-
kumentaciju. Prethodno ispitivanje zahteva za zastitu prava.
Postupanje posle prethodnog ispitivanja zahteva za zastitu
prava. Pokretanje upravnog spora. Izrada predloga ugovora.
Potpisivanje ugovora.

Dostavljanje ugovora. Izmena i objavljivanje ugovora o
javnoj nabavci. Imenovanje osobe za pracenje izvrSenja ugo-
vora. Komunikacija u postupku javne nabavke. Kvantitativni
i kvalitativni prijem. Zapisnik o izvrSenju ugovora. Izrada re-
klamacionog zapisnika. Raspolaganje dobrima. Prijem racu-
na. Otklanjanje gresaka u garantnom roku. PodnoSenje izves-
taja i vodenje evidencije. Cuvanje dokumentacije.
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Proces javne nabavke kroz pregovaracki postupak

bez objavljivanja poziva

Prikupljanje podataka o ispunjenosti uslova za donosenje od-
luke o pokretanju postupka. Kontrola. Izrada odluke o pokre-
tanju postupka. ReSenje o obrazovanju komisije za javnu na-
bavku. Potpisivanje izjave. Izrada konkursne dokumentacije.
Izmene i dopune konkursne dokumentacije. Obezbedivanje
konkurencije. Prijem ponuda. Postupak otvaranja ponuda. Pre-
govaranje. Stru¢na ocena ponuda i izvestaj o oceni. Izrada pred-
loga odluke. Odluka. Obustavljanje postupka. Zahtev i uvid u
dokumentaciju. Prethodno ispitivanje zahteva za zastitu pra-
va. Postupanje posle prethodnog ispitivanja zahteva za zastitu
prava. Pokretanje upravnog spora. Izrada predloga ugovora.
ugovora. Dostavljanje ugovora. Izmena i objavljivanje ugovora
0 javnoj nabavci. Imenovanje osobe za pracenje izvrsenja ugo-
vora. Komunikacija u postupku. Potpisivanje javne nabavke.
Kvantitativni i kvalitativni prijem. Zapisnik o izvrSenju ugo-
vora. Raspolaganje dobrima. Izrada reklamacionog zapisnika.
Prijem racuna. Otklanjanje greSaka u garantnom roku. Podno-
Senje izvestaja i vodenje evidencije. Cuvanje dokumentacije.

Proces kontrole javnih nabavki

Resenje o sprovodenju kontrole. Definisanje predmeta kontro-
le. Kontrola. Redovna kontrola. Vanredna kontrola. Nacrt iz-
vestaja o kontroli. Prigovor. Izvestaj o sprovedenoj kontroli.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Poslovni proces predstavlja grupu logicki povezanih aktivnosti
koje obavljaju zaposleni kod korisnika javnih srestava a koje su
povezane radi ostvarivanja poslovnih ciljeva.

Korisnik javnih sredstava mora jasno sagledati, prepozna-
ti i definisati svoje poslovne procese i njima upravljati. Samo
jasno definisanim poslovnim procesima moguce je kvalitetno
upravljati. Prilikom definisanja poslovnih procesa treba imati
u vidu:

e uspostavljenu organizacionu strukturu kod korisnika
javnih sredstava;
vrstu i veli¢inu poslovnih funkcija;
iznos budzeta/plana;
izvore finansiranja;
geografsku lokaciju;
broj zaposlenih.

Mora postojati jasna slika o tome Sta se dogada od trenutka
kada je odredena aktivnost zapoceta do trenutka kada je ona za-
vrSena. Na taj nacin korisnik javnih sredstava moze upravljati



poslovnim procesima, uocavati probleme u poslovanju, na vre-
me reagovati na uocene greske, te uvoditi potrebna poboljSanja.

Najces¢i problem u uvodenju procesnog pristupa kod ko-
risnka javnih sredstava je nemogucnost da se sagleda kako pro-
ces u celini funkcioniSe. Poslovni procesi su ¢esto nefleksibilni
zbog toga Sto ucesnici u procesu slabo razumeju celinu procesa.
Razumevanje celine je klju¢ni uslov mogucnosti unapredenja
procesa.

Korisnik javnih sredstava treba da prikaze poslovne procese
na nivou cele uspostavljene organizacione strukture i pripremi
listu poslovnih procesa. Ova lista treba da ukljuci sve operativne,
administrativne, finansijske i poslovne oblasti, odnosno poslov-
ne procese kod korisnika javnih sredstava.

Vecina procesa ima vise funkcija, odnosno razlic¢ite funkcije
se prepli¢u i podrzavaju jedna drugu.

Sve procese kod korisnika javnih sredstava mozemo pode-
liti na:

e Upravljacke procese;

Procese podrske;
Procese ostvarivanja prihoda;
Procese ostvarivanja rashoda;
Procese kontrole.

Poslovni procesi kod korisnika javnih sredstava treba da se
periodi¢no pregledaju, kako bi rukovodstvo potvrdilo da li su
efektivni, efikasni i da li ostvaruju ocekivane rezultate.

Definisanje poslovnih procesa kod korisnika javnih sredsta-
va moze doprineti boljem upravljanju i ostvarenju postavljenih
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BUSINESS PROCESSES
AND ACTIVITIES
WITHIN THE PROCESS
PUBLIC RESOURCES
CODE

SUMMARY

Key words: Users of public funds,
financial management and con-
trol, business process, business
process listing, process activiti-
es.

Users of public funds must cle-
arly perceive, identify and defi-
ne their business processes and
manage them. A business pro-
cess is a series of activities that
are linked to achieve business
goals. After the public funds
user has defined the vision and
mission and set the strategic
and operational goals, the next
activity in establishing the fi-
nancial management and con-
trol system is to list the main
business processes, describe
the activities in them and crea-
te a book (map) of the business
processes.
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ciljeva, smanjenju ukupnih troSkova i postizanju boljih re-
zultata u radu.

Bitno je na kraju naglasiti kako da bi se ovaj posao uspes-
no obavio i na kraju uspostavio adekvatan i efikasan sistem
finansijskog upravljanja i kontrole u celini u njega treba
ukljuciti pre svega izvrsne direktore, rukovodioce organi-
zacionih jedinica i ostale zaposlene koji svojim znanjem, is-
kustvom i poznavanjem nacina funkcionisanja organizacije
mogu ovaj posao uspesno obaviti.

Tesko je ocekivati da ovaj posao moze uspesno uraditi
neko ,izvan organizacije” kome bi bio poveren a ko nije do-
voljno upoznat sa na¢inom odvijanja poslovnoih procesa i
kako organizacija funkcionise u celini.

Ukljucivanjem rukovodstva i zaposlenih u ovaj posao,
umesto da to neko drugi ,izvan organizacije” uradi, po-
red znacajne ustede u izdvojenim sredstvima, povecace se i
kvalitet sprovodenja ovog sloZzenog zadatka i obezbedice se
njegova puna primena, kako se uspostavljeni sistem finan-
sijskog upravljanja i kontrole kod zaposlenih ne bi doZiveo
kao nesto $to je nametnuto spolja i $to u praksi nije moguce
sprovesti.

Rukovodioci organizacionih jedinica i zaposleni treba
da imaju odgovarajuc¢u obuku o finansijskom upravljanju i
kontroli kako bi ovaj posao mogli uspesno obaviti.
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