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Zoran Vukolić

PO SLOV NI PRO CE SI I 
AK TIV NO STI U OV KI RU 
PRO CE SA KOD KO RI SNI KA 
JAV NIH SRED STA VA

REZIME
Ključ ne re či: Ko ri sni ci jav nih sre
d sta va, fi nan sij sko upra vlja nje i 
kon tro la, po slov ni pro ces, po pis 
po slov nih pro ce sa, ak tiv no sti u 
pro ce su.

Ko ri sni ci jav nih sred sta va mo
ra ju ja sno sa gle da ti, pre po zna ti 
i de fi ni sa ti svo je po slov ne pro
ce se i nji ma upra vlja ti. Po slov ni 
pro ces pred sta vlja niz ak tiv no sti 
ko je su po ve za ne ra di ostva ri
va nja po slov nih ci lje va. Na kon 
što je ko ri snik jav nih sred sta va 
utvr dio vi zi ju i mi si ju, te po sta
vio stra teš ke i ope ra tiv ne ci lje
ve, sle de ća ak tiv nost u us po
sta vlja nju si ste ma fi nan sij skog 
upra vlja nja i kon tro le je po pis 
glav nih po slov nih pro ce sa, opi
si va nje ak tiv no sti u nji ma i iz
ra da knji ge (ma pe) po slov nih 
pro ce sa.

Cilj ovog član ka je da uka že na zna čaj po slov nih pro ce sa za 
do bro upra vlja nje kod ko ri sni ka jav nih sred sta va i pred sta
vi ši ri okvir za de fi ni sa nje po slov nih pro ce sa i utvr đi va nje 
ak tiv no sti u nji ma, ko ji ko ri sni ci jav nih sred sta va mo gu ko
ri sti ti i da lje osmiš lja va ti pri li kom us po sta vlja nja si ste ma fi
nan sij skog upra vlja nja i kon tro le u svo jim sre di na ma.

UVOD

Za kon o bu džet skom si ste mu član 81. (4) utvr đu je oba ve zu 
ko ri sni ka jav nih sred sta va da us po sta ve si stem fi nan sij skog 
upra vlja nje i kon tro le.

Fi nan sij sko upra vlja nje i kon tro la pred sta vlja ju si stem po
li ti ka, pro ce du ra i ak tiv no sti ko je us po sta vlja, odr ža va i re
dov no ažu ri ra ru ko vo di lac ko ri sni ka jav nih sred sta va, a ko ji
ma se upra vlja ju ći ri zi ci ma obez be đu je uve ra va nje u ra zum
noj me ri da će se ci lje vi ko ri sni ka jav nih sred sta va ostva ri ti na 
pra vi lan, eko no mi čan, efi ka san i efek ti van na čin, kroz:

• po slo va nje u skla du sa pro pi si ma, unu traš njim ak ti
ma i ugo vo ri ma;

• pot pu nost, re al nost i in te gri tet fi nan sij skih i po slov
nih iz veš ta ja;

• do bro fi nan sij sko upra vlja nje;
• zaš ti tu sred sta va i po da ta ka (in for ma ci ja). 
Fi nan sij sko upra vlja nje i kon tro la us po sta vlja se na svim 

ni vo i ma or ga ni za ci je kod ko ri sni ka jav nih sred sta va ra di 
una pre đe nja upra vlja nja i od lu či va nja. Ono pred sta vlja po
moć i po drš ku ru ko vo di o ci ma u jav nom sek to ru za po bolj
ša nje kva li te ta pru že nih uslu ga, tran spa rent no sti u ko riš
će nju sred sta va po re skih ob ve zni ka i po ve ća nje po ve ra nja 
gra đa na i jav no sti u nji hov rad. (3)
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Sva ki ko ri snik jav nih sred sta va mo ra da pre u zme od go vor nost 
za tro še nje i upra vlja nje ras po lo ži vim jav nim sred stvi ma, kao i 
da obez be di po sto ja nje od go va ra ju ćih kon tro la. Efek tiv ne in ter
ne kon tro le omo gu ća va ju da se de fi ni sa ni ci lje vi i ostva re. 

Us po sta vlja nje ade kvat nog i efi ka snog si ste ma fi nan sij skog 
upra vlja nje i kon tro la kod ko ri sni ka jav nih sred stva za sni va se 
na sle de ćim prin ci pi ma: 

•	 od go vor no sti ru ko vo di o ca na svim ni vo i ma za us po sta
vlja nje in ter ne kon tro le; 

•	 po sto ja nju pro pi sa ne do ku men ta ci je;
•	 pri me ni i poš to va nju in ter nih kon tro la u sva koj or ga ni

za ci o noj je di ni ci kod ko ri sni ka jav nih sred sta va; 
•	 od go vor no sti svih za po sle nih u jav nom sek to ru za poš

to va nje in ter nih kon tro la.
Ne po sto je jed nin stve na si stem ska re še nja ili opšte pri hva

ćen mo del fi nan sij skog upra vlja nja i kon tro la ko ji bi se mo gao 
u pot pu no sti ko ri sti ti i bi ti pod jed na ko efi ka san kod svih ko ri
sni ka jav nih sred sta va.

Sva ki ko ri snik jav nih sred sta va tre ba da osmi sli i di zaj ni ra 
sop stve ni si stem fi nan sij skog upra vlja nja i kon tro la, ko ri ste ći 
opšte pri hva će ne stan dar de, po li ti ke, pro ce du re, smer ni ce, kao i 
pri me re do bre prak se dru gih ko ri sni ka jav nih sred sta va. 

Mo gu ći na čin i ko ra ci u us po sta vlja nju ade kvat nog 
i efi ka snog si ste ma fi nan sij skog upra vlja nja i kon tro
le za vi si će od ve li či ne i spe ci fič no sti ko ri sni ka jav nih 
sred sta va, in ter nog i eks ter nog okru že nja u ko me or
ga ni za ci ja po slu je, vr ste po slov nih pro ce sa ko ji su pri
sut ni, ri zi ci ma i dru gim fak to ri ma.

Us po sta vlja njem si ste ma fi nan sij skog upra vlja nja i kon tro
le (FUK) kod ko ri sni ka jav nih sred sta va pro pi sa će se, iz me đu 
osta lo ga, na čin oba vlja nja po slov nih pro ce sa, utvr di će se ko je 
od go vo ran za spro vo đe nje po je di nih ak tiv no sti u pro ce su i de
fi ni sa će se ro ko vi u ko ji ma ih je po treb no spro ve sti, kao i sa sta
vi ti pre gled kon tro la ko je su us po sta vlje ne u po slov nim pro ce
si ma. To će s jed ne stra ne obez be di ti tran spa rent nost po slo va
nja, od no sno od vi ja nja po slov nih pro ce sa, a s dru ge stra ne će 
se utvr di ti ko je su kon tro le us po sta vlje ne, a ko je kon tro le tre ba 
us po sta vi ti ka ko bi se obez be di lo da ko ri snik jav nih sred sta va 
ostva ri po sta vlje ne ci lje va i po bolj ša svo je po slo va nje.

Jed na od va žnih ak tiv no sti u us po sta vlja nju i raz vo ju ade
kvat nog i efi ka snog si ste ma fi nan sij skog upra vlja nja i kon tro le 
(FUK) kod ko ri sni ka jav nih sred sta va je i po pis po slov nih pro
ce sa i opi si va nje ak tiv no sti u nji ma.

Na kon što je ko ri snik jav nih sred sta va utvr dio vi zi ju i mi si
ju, te po sta vio stra teš ke i ope ra tiv ne ci lje ve, sle de ća ak tiv nost u 
us po sta vlja nju si ste ma FUK je ste po pis glav nih po slov nih pro
ce sa, opi si va nje ak tiv no sti u nji ma i iz ra da knji ge (ma pe) po
slov nih pro ce sa (3).

Efikasnost sistema finansijskog 
upravljanja i kontrole je uslovljena 

njegovom prilagođenošću 
konkretnim okolnostima. 
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Poslovniproces

Po slov ni pro ces pred sta vlja skup me đu sob no po ve za nih rad nji 
ili ak tiv no sti ra di ostva re nja za jed nič kog ci lja i pod ra zu me va 
na pre dak pre ma ci lju.

Po slov ni pro ces je mo gu će de fi ni sa ti i kao skup me đu sob no 
po ve za nih i uslo vlje nih rad nji ko je ula zne ve li či ne pre tva ra ju u 
re zul ta te.

Pri li kom us po sta vlja nja si ste ma fi nan sij skog upra vlja nja i 
kon tro le po treb no je da ko ri snik jav nih sred sta va iz vr ši po pis 
po slov nih po ro ce sa i na ve de ak tiv no sti u pr o ce si ma ko ji omo
gu ća va ju ostva ri va nje nje go vih po sta vlje nih ci lje va. 

De fi ni sa nje po slov nog pro ce sa naj češ će uklju ču je kom bi
na ci ju or ga ni za ci o nih je di ni ca, ad mi ni stra tiv nih funk ci ja, pro
gram skih ak tiv no sti i po seb nih si ste ma. Ve ći na pro ce sa ima 
vi še ak tiv no sti, od no sno raz li či te ak tiv no sti se pre pli ću i po dr
ža va ju jed na dru gu.

Ko ri snik jav nih sred sta va mo ra ja sno sa gle da ti, pre po zna
ti i de fi ni sa ti svo je po slov ne pro ce se i nji ma upra vlja ti. Sa mo 
ja sno de fi ni sa nim po slov nim pro ce si ma mo gu će je kva li tet no 
upra vlja ti.

Po slov ni pro ce si kod ko ri sni ka jav nih sred sta va se obič no 
raz li ku ju od nje go vih funk ci o nal nih or ga ni za ci o nih de lo va jer 
se po slov ni pro ces naj češ će ne od no si sa mo na jed nu funk ci o
nal nu or ga ni za ci o ni o nu je di ni cu, već ne ret ko ob u hva ta vi še od 
jed nog funk ci o nal nog or ga ni za ci o nog de la. 

Po slov ni pro ce si se mo gu po de li ti na vi še na či na, a jed na od 
po de la mo že bi ti na:

•	 Glav ne pro ce se – to su pro ce si zbog ko jih ko ri snik po sto ji 
i če sto se na zi va ju ho ri zon tal ni pro ce si.

•	 Pro ce se upra vlja nja – ko ji ob u hva ta ju spro vo đe nje upra
vljač kih ak tiv no sti ko je se po seb no od no se na do no še nje 
opštih po li ti ka i pla no va, or ga ni za ci ju i dru go.

•	 Pro ce se po drš ke – pro ce se ko ji po ma žu glav nim pro ce
si ma u ostva ri va nju nji ho vih ci lje va. Oni ne stva ra ju di
rekt nu vred nost za ko ri sni ka, ali su neo p hod ni za nje go
vo funk ci o ni sa nje. Pri me ri tih pro ce sa su pro ces ob ra ču
na i is pla te pla ta, na bav ke, za poš lja va nje itd.

Ve ći na pro ce sa kod ko ri sni ka jav nih sred sta va je po ve za no 
i tre ba ih pre gle da ti ka ko ne bi doš lo do du pli ra nja ak tiv no sti 
i kon tro la.

Po pis po slov nih pro ce sa je pre gled po slov nih pro ce sa ko ji 
se od vi ja ju kod ko ri sni ka jav nih sred sta va. Po pi som po slov nog 
pro ce sa tre ba ob u hva ti ti po pis po slov nih pro ce sa i ak tiv no sti 
u nji ma. Ak tiv no sti u po slov nom pro ce su su rad nje ko je je po
treb no spro ve sti ka ko bi se do bio že lje ni re zul tat pro ce sa. 

U na stav ku je dat pri mer. 
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UNI VER ZUM PO SLOV NIH PRO CE SA 
I AK TIV NO STI U OKVI RU PRO CE SA 

Finansijeiračunovodstvo

Procesblagajničkogposlovanja
Go to vin ske upla te i is pla te. Pri jem go to vin skih upla ta. Go to
vin ske is pla te. Knji že nje upla ta i is pla ta. Vo đe nje bla gaj nič kog 
dnev ni ka. Dnev ni ob ra čun bla gaj ne. De po zit go to vi ne. Bla gaj
nič ki dnev nik. Na log za knji že nje. 

Procesgodišnjegpopisaimovineiobaveza
Od lu ka o po pi su ino vi ne. Ime no va nje ko mi si je. Iz ra da pla na 
po pi sa. Ažu ri ra nje ope ra tiv nih i knji go vod stve nih evi den ci ja. 
Oba vlja nje po pi sa. Utvr đi va nje stvar nog sta nja. Pro ce na po je di
nih ob li ka imo vi ne i oba ve za. Utvr đi va nje viš ko va i manj ko va. 
Kon tro la. Iz veš taj o iz vr še nom po pi su. Od lu ka. Knji že nje. Oba
vlje ni po pis s pri lo zi ma i iz veš ta ji ma.

Procesizradeprogramaposlovanja
Smer ni ce Mi ni star stva fi nan si ja (MF); pred lo zi pla no va pri
ku plje ni od svih or ga ni za ci o nih je di ni ca. Iz veš taj o re a li za ci ji 
Pro gra ma po slo va nja iz pret hod nog pe ri o da. Stra teš ki plan. 
Pri ku plja nje na tu ral nih i fi nan sij skih po da ta ka od stra ne svih 
or ga ni za ci o nih je di ni ca. Utvr đi va nje okvi ra pro gra ma po slo
va nja pre ma smer ni ca ma MF i pre ma pla ni ra nim pri ho di ma 
i ras ho di ma. Iz ra da pred lo ga pro gra ma po slo va nja. Ko rek ci je 
pro gra ma po slo va nja u skla du sa stra teš kim pla nom raz vo ja. 
Sa sta vlja nje ko nač nog Pro gra ma po slo va nja. Usva ja nje Pro gra
ma po slo va nja od stra ne nad le žnih. Iz me na pro gra ma po slo
va nja.

Procesknjigovodstva
Knji go vod stve na do ku men ta ci ja. Pri jem do ku men ta ci je. Kon
tro la. Kon ti ra nje po slov nih do ga đa ja. Knji že nje u po slov nim 
knji ga ma. Us kla đi va nje knji go vod stve nih sta nja. Od la ga nje do
ku men ta ci je. Knji go vod stve ne evi den ci je sa fi nan sij skim po da
ci ma o po slo va nju.

Procesizradefinansijskihizveštaja
Oba vlja nje pri prem nih rad nji. Kon tro la i us kla đi va nje. Utvr đi
va nje bi lan sne rav no te že. Utvr đi va nje fi nan sij skog re zul ta ta. 
Knji že nje. Po pu nja va nje obra za ca. Kon tro la. Pre da ja obra za ca. 
Za klju či va nje i ar hi vi ra nje. Is prav no i bla go vre me no po pu nje ni 
i pre da ti fi nan sij ski iz veš ta ji.
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ProcesobračunaPDV-a
Utvr đi va nje oba ve ze PDVa. Zah tev za ob ra ču nom PDVa. Evi
den ci ja ula znih i iz la znih ra ču na. Kon ti ra nje i knji že nje ra ču na 
pre ma kont nom pla nu. Ob ra čun PDVa. Us kla đi va nje obra sca 
PDVa sa fi nan sij skim kar ti ca ma. Po pu nja va nje i pre da ja obra
sca u Po re sku upra vu. Ob ra ču nat iz nos PDVa. Obra zac ob ra
ču na pre dat u po re sku upra vu. 
  
Procesobračunaiisplataplatainaknada
Zah tev za bla go vre me nim i tač nim ob ra ču nom i is pla tom pla
ta i na kna da. Evi den ci je rad nog vre me na. Do zna ke za bo lo va
nja. Spe ci fi ka ci je za ob u sta ve. Pri ku plja nje po da ta ka. Kon tro
la po da ta ka. Ob ra čun na kna da za bo lo va nja. Unos po da ta ka 
u si stem za ob ra čun pla ta. Pod no še nje na lo ga za is pla tu pla ta 
ban ci. Zah tev za pre nos sred sta va na ra ču ne za po sle nih. Bla go
vre men i ta čan ob ra čun i is pla ta pla ta i na kna da.

Procesprijema,likvidacijeiplaćanjaračuna
Ula zni ra ču ni do ba vlja ča, put ni na lo zi, osta li zah te vi za pla ća
nje. Pri jem do ku me na ta. Upis u knji gu ula znih ra ču na. Kon tro
la ra ču na. Kom ple ti ra nje ra ču na sa pra te ćom do ku men ta ci jom 
u osta lim ode lje nji ma. Ra čun ska pro ve ra i kon tro la pri lo že ne 
do ku men ta ci je. Li kvi da ci ja i sla nje na pot pis. Do sta vlja nje na 
knji že nje. Pla ća nje sa ra ču na. Do sta vlja nje put nih na lo ga na is
pla tu na bla gaj nu. Pr o ve re ni i pla će ni ra ču ni i zah te vi za pla
ća nje.

Procesprinudnenaplate
Utvr đi va nje du žni ka. Vo đe nje evi den ci je o pri nud noj na pla ti. 
Osnov za pri nud nu na pla tu. Kon tro la du žni ka. Blo ki ra nje ra
ču na. Pri nud na na pla ta. Iz vr še nje na lo ga za pri nud nu na pla tu.

Processastavljanjagodišnjegobračunaizavršnogračuna
Pri ku plja nje do ku men ta ci je po treb ne za iz ra du ob ra ču na na 
kra ju go di ne. Knji že nje po slov nih pro me na. Iz vod otvo re nih 
stav ki. Ob ra ču na va nje ka ma ta. Po pi si va nje imo vi ne i oba ve
za (in ven ta ra). Ob ra đi va nje Po pi sne li ste. Do no še nje Od lu ke o 
ras ho do va nju po pi snih viš ko va i manj ko va. Sa sta vlja nje fi nan
sij skih iz veš ta ja. Usva ja nje iz veš ta ja i do sta vlja nje nad le žni ma.

Procesusklađivanjaanalitičkeevidencijeiglavneknjige
Pri pre ma knji go vod stve nih po da ta ka. Pro ve ra po da ta ka o kup
ci ma i do ba vlja či ma. Pro ve ra ana li tič ke evi den ci je du go traj ne 
imo vi ne. Pro ve ra evi den ci je bla gaj ne. Pro ve ra evi den ci je sit nog 
in ven ta ra. Pro ve ra evi den ci je po tra ži va nja i oba ve za. Pro ve ra 
sta nja glav ne knji ge. Us kla đi va nje ana li tič ke evi den ci je i glav
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ne knji ge. Iz ra da iz veš ta ja o oba vlje nom us kla đi va nju. Bla go
vre me no oba vlje no us kla đi va nje ana li tič ke evi den ci je i glav ne 
knji ge.

Internarevizija

Procesinternerevizijeidostavljanjaizveštaja
Po kre ta nje in ter ne re vi zi je na ba zi usvo je nog Go diš njeg pla na 
in ter ne re vi zi je. Na log za po kre ta nje re vi zi je. Pot pi si va nje iz ja
ve o ne za vi sno sti. Pla ni ra nje po je di nač ne re vi zi je. Uvod ni sa
sta nak. Pri ku plja nje po da ta ka. Iden ti fi ko va nje de talj nih ri zi ka 
i oče ki va nih kon tro la. Ana li zi ra nje pri ku plje ne do ku men ta ci je i 
po da ta ka. Po čet na pro ce na po sto je ćih in ter nih kon tro la. Iz ra da 
pro gra ma te sti ra nja. Spro vo đe nje te sti ra nja. Ažu ri ra nje re zul ta
ta te sti ra nja. For mu li sa nje na la za. Iz ra da struč nog re vi zor skog 
miš lje nja. Iz ra da Na cr ta re vi zor skog miš lje nja. Usa gla ša va nje o 
za ključ ci ma i pre po ru ka ma. Od go vor na na crt Iz veš ta ja. Iz ra da 
ko nač nog re vi zor skog miš lje nja. Do no še nje Ko nač nog re vi zor
skog iz veš ta ja. Pred log da ljih ak tiv no sti. Iz ra da i do sta vlja nje 
iz veš ta ja.  

Finansijskoupravljanjeikontrola(FUK)
 
Processamoproceneipraćenjasistema
finansijskogupravljanjaikontrola
Zah tev za Go diš nji iz veš taj o fi nan sij skom upra vlja nju i kon tro
li (GI FUK). 

Pri pre ma, po pu nja va nje GI FUKa. Pred log me ra za po bolj
ša nje si ste ma. Iz veš taj o spro ve de nim me ra ma. Do sta vlja nje 
GI FUKa. Iz ra da Miš lje nja in ter nog re vi zo ra. Ar hi vi ra nje do
ku men ta ci je GI FUKa. Spro ve de ne me re ot kla nja nja ne ga tiv nih 
od go vo ra i pre po ru ke za po bolj ša nje si ste ma FUKa. Miš lje nje 
in ter nog re vi zo ra.

Informacionisistemi

Procesorganizovanjainformacionogsistema
Zah tev za rad. Ad mi ni stri ra nje ba ze po da ta ka. Ad mi ni stri
ra nje ra ču nar ske mre že, apli ka tiv nog soft ve ra, si stem skog 
soft ve ra. Ob ra da i po hra nji va nje elek tron skih za pi sa. Pi sa nje 
zah te va za na bav ku. Do de la ra ču nar ske opre me pre ma zah
te vu. Pri klju če nje ra ču na ra na in for ma ci o ni si stem. Kre i ra nje 
na lo ga ko ri sni ka. Traj no us kra ći va nje pri stu pa in for ma ci o
nom si ste mu. Ču va nje elek tron skih do ku me na ta na ser ve ru. 
Umno ža va nje po da ta ka. Ar hi vi ra nje do ku me na ta. Pra vo vre
me no ar hi vi ra nje do ku me na ta, obez be đi va nje si gur no sti in
for ma ci o nog si ste ma.
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Ljudskiresursi

Procesdonošenjaopštihakata
Iz ra da opštih aka ta. Od lu ka. Do pis. Oba veš te nje. Kon tro la. Do
sta vlja nje nad le žnim or ga ni ma.

Procesizveštavanja
Plan ra da na ne delj nom i me seč nom ni vou. Do no še nje pla no
va. Iz ra da ne delj nih iz veš ta ja. Iz ra da me seč nih iz veš ta ja. Sla nje 
ne delj nih i me seč nih iz veš ta ja. Kon tro la. Iz veš taj o ra du i re a li
za ci ji pla no va.

Proceskomunikacijesastrankama
Pri jem usme nih zah te va, mol bi. Kon tak ti ra nje stra na ka. Raz ma
tra nje zah te va, mol bi, da va nje na lo ga. Pr o sle đi va nje na lo ga. Pri
ku plja nje po da ta ka i iz veš ta ja. Kon sul ta ci je i sa ve to va nje. Za ka zi
va nje sa sta na ka. Vo đe nje ka len da ra sa sta na ka. Odr ža va nje sa sta
na ka. Pri jem na cr ta od go vo ra. Pro sle đi va nje od go vo ra po zah te vi
ma. Odo bra va nje i pot pi si va nje od go vo ra po usme nim zah te vi ma.

Proceskorišćenjagodišnjegodmora
Iz ra da pla na ko riš će nja go diš njeg od mo ra. Zah tev za ko riš će nje 
go diš njeg od mo ra. Iz ra da re še nja, do sta vlja nje re še nja za po sle
ni ma.Vo đe nje evi den ci ja.

Procesostvarivanjapravazaposlenih
poosnovuradnogodnosa 
Zah tev. Pod no še nje zah te va. Od lu ka o zah te vu. Iz ra da od lu ke 
po zah te vu. Pot pi si va nje od lu ke od stra ne nad le žnog ru ko vo
di o ca. Oba veš ta va nje za po sle nog. Ostva re na pra va za po sle nih.

Procesprestankaradnogodnosa
Zah tev. Pod no še nje zah te va. Kon tro la. Pro sle đi va nje zah te va 
nad le žnom ru ko vo di o cu. Iz ra da Re še nja. Kon tro la. Pot pi si va
nje re še nja. Od ja va za po sle nog i ar hi vi ra nje. Re še nje. 

Procesprijema,otpremeiarhiviranjadokumenta 
Pri jem ni do ku ment. Evi den ci ja (kla si fi ko va nje) i ob ra da do ku me
na ta. Do sta vlja nje ob ra đe nih do ku me na ta. Ot pre ma nje do ku me
na ta. Ar hi vi ra nje i ču va nje do ku me na ta i iz lu či va nje do ku me na ta. 
Ot pre ma nje do ku me na ta. Ar hi vi ra nje, ču va nje i uniš ta va nje.

Processtručnogosposobljavanjaiusavršavanja
zaposlenog
Do sta vlja nje obra sca pred lo ga ospo so blja va nja. Is pu nja va nje 
obra sca i do sta vlja nje. Kon tro la. Sa sta vlja nje Pla na ospo so
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blja va nja. Iz ra da Pla na ospo so blja va nja. In ter no ili eks ter no 
ospo so blja va nje. Plan, op seg i tra ja nje ospo so blja va nja. Iz da va
nje po tvr de ili ser ti fi ka ta. Pri pre ma i or ga ni zo va nje Pr o gra ma 
ospo so blja va nja. Iz ra da Iz veš ta ja o re a li za ci ji Pla na ospo so blja
va nja. Kon tro la. Vo đe nje evi den ci je. Iz da va nje po tvr de o ospo
so blje no sti. 

Procesvođenjakadrovskihevidencija,čuvanja
izaštiteličnihpodataka
Unos po da ta ka. Kon ti nu i ra na kon tro la i ažu ri ra nje po da ta ka. 
Traj no ču va nje po da ta ka i evi den ci ja.

Proceszasnivanjaradnogodnosaiprijava
naobaveznoosiguranje
Is ka zi va nje po tre ba za za po sle ni ma. Po kre ta nje pro ce du re za 
ob ja vlji va nje kon kur sa. Ob ja vlji va nje kon kur sa u me di ji ma i na 
ogla snim ta bla ma. Pri jem i ob ra da pri ja va za kon kurs. Sla nje 
po zi va kan di da ti ma za in ter vju ili te sti ra nje. Iz bor kan di da ta. 
Ob ja vlji va nje po niš te nja kon kur sa u me di ji ma i na ogla snim ta
bla ma. Pot pi si va nje ugo vo ra o ra du, pri ja va na zdrav stve no i 
pen zij sko osi gu ra nje. Us po sta vlja nje evi den ci je o no vo za po sle
nom.

Procesutvrđivanjapovrederadnihobaveza
inepoštovanjaradnediscipline
Pri jem pri ja va. Po zi va nje za po sle nih, da va nje iz ja va od stra ne 
po či ni o ca i dru gih li ca i pri ku plja nje dru ge vr ste do ka za. Utvr
đi va nje po sto ja nja oprav da nog raz lo ga. Iz ra da ak ta o upo zo re
nju. Do sta vlja nje ak ta o upo zo re nju. Od lu ka nad le žnog ru ko
vo di o ca o iz ri ca nju me re. Do sta vlja nje od lu ke nad le žnog ru ko
vo di o ca za po sle nom. Ar hi vi ra nje pred me ta.

Javnenabavke

Procesizrade,ažuriranjaipraćenjaplananabavke
Oba vlja nje po slo va pla ni ra nja na bav ki. Utvr đi va nje i is ka zi va
nje po tre ba. Do sta vlja nje is ka za nih po tre ba. Kon tro la. Is prav ke. 
Pri pre ma na cr ta pla na na bav ki. Iz ra da pred lo ga pla na jav nih 
na bav ki. Do no še nje pla na jav nih na bav ki. Ob ja vlji va nje pla na 
jav nih na bav ki. Pred log za iz me nu i do pu nu pla na jav nih na
bav ki. Kon tro la. Od lu ka. Ob ja vlji va nje iz me na i do pu na pla na 
jav nih na bav ki.

Procesnabavkenakojesezakonneprimenjuje
Po kre ta nje po stup ka na bav ke. Kon tro la. Is tra ži va nje tr žiš ta. 
Obez be đe nje kon ku ren ci je. Iz ra da iz veš ta ja. Od lu ka o usva ja
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nju po nu de. Kon tak ti ra nje do ba vlja ča i iz vr še nje. Ču va nje do
ku men ta ci je i iz veš ta va nje.

Procesjavnenabavkemalevrednosti
Pri ku plja nje po da ta ka o is pu nje no sti uslo va za do no še nje 
od lu ke o po kre ta nju po stup ka. Kon tro la. Iz ra da pred lo ga 
od lu ka o po kre ta nju po stup ka. Re še nje o obra zo va nju ko mi
si je za jav nu na bav ku. Pot pi si va nje iz ja ve. Iz ra da kon kurs ne 
do ku men ta ci je. Iz me ne i do pu ne kon kurs ne do ku men ta ci
je. Ob ja vlji va nje po zi va za pod no še nje po nu da i kon kurs ne 
do ku men ta ci je. Pri jem po nu da. Po stu pak otva ra nja po nu da. 
Struč na oce na po nu da i iz veš taj. Pri pre ma pred lo ga od lu ke. 
Od lu ka. Ob u sta vlja nje po stup ka. Zah tev i uvid u do ku men
ta ci ju. Pret hod no is pi ti va nje zah te va za zaš ti tu pra va. Po stu
pa nje po sle pret hod nog is pi ti va nja zah te va za zaš ti tu pra va. 
Po kre ta nje uprav nog spo ra. Iz ra da pred lo ga ugo vo ra. Pot pi
si va nje ugo vo ra. Do sta vlja nje ugo vo ra. Iz me na i ob ja vlji va
nje ugo vo ra o jav noj na bav ci. Ime no va nje oso be za pra će nje 
iz vr še nja ugo vo ra. Ko mu ni ka ci ja u po stup ku jav ne na bav ke. 
Kvan ti ta tiv ni i kva li ta tiv ni pri jem. Za pi snik o iz vr še nju ugo
vo ra. Iz ra da re kla ma ci o nog za pi sni ka. Ras po la ga nje do bri
ma. Pri jem ra ču na. Ot kla nja nje gre ša ka u ga rant nom ro ku. 
Pod no še nje iz veš ta ja i vo đe nje evi den ci je. Ču va nje do ku
men ta ci je.

Procesjavnenabavkekrozotvorenipostupak
Pri ku plja nje po da ta ka o is pu nje no sti uslo va za do no še nje od
lu ke o po kre ta nju po stup ka. Kon tro la. Iz ra da od lu ka o po
kre ta nju po stup ka. Re še nje o obra zo va nju ko mi si je za jav nu 
na bav ku. Pot pi si va nje iz ja ve. Iz ra da kon ku r sne do ku men ta ci
je. Iz me ne i do pu ne kon kurs ne do ku men ta ci je. Ob ja vlji va nje 
ogla sa o jav noj na bav ci. Pri jem po nu da. Po stu pak otva ra nja 
po nu da. Struč na oce na po nu da i iz veš taj. Iz ra da pred lo ga od
lu ke. Od lu ka. Ob u sta vlja nje po stup ka. Zah tev i uvid u do
ku men ta ci ju. Pret hod no is pi ti va nje zah te va za zaš ti tu pra va. 
Po stu pa nje po sle pret hod nog is pi ti va nja zah te va za zaš ti tu 
pra va. Po kre ta nje uprav nog spo ra. Iz ra da pred lo ga ugo vo ra. 
Pot pi si va nje ugo vo ra.

Do sta vlja nje ugo vo ra. Iz me na i ob ja vlji va nje ugo vo ra o 
jav noj na bav ci. Ime no va nje oso be za pra će nje iz vr še nja ugo
vo ra. Ko mu ni ka ci ja u po stup ku jav ne na bav ke. Kvan ti ta tiv ni 
i kva li ta tiv ni pri jem. Za pi snik o iz vr še nju ugo vo ra. Iz ra da re
kla ma ci o nog za pi sni ka. Ras po la ga nje do bri ma. Pri jem ra ču
na. Ot kla nja nje gre ša ka u ga rant nom ro ku. Pod no še nje iz veš
ta ja i vo đe nje evi den ci je. Ču va nje do ku men ta ci je.
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Procesjavnenabavkekrozpregovaračkipostupak
bezobjavljivanjapoziva
Pri ku plja nje po da ta ka o is pu nje no sti uslo va za do no še nje od
lu ke o po kre ta nju po stup ka. Kon tro la. Iz ra da od lu ke o po kre
ta nju po stup ka. Re še nje o obra zo va nju ko mi si je za jav nu na
bav ku. Pot pi si va nje iz ja ve. Iz ra da kon kurs ne do ku men ta ci je. 
Iz me ne i do pu ne kon kurs ne do ku men ta ci je. Obez be đi va nje 
kon ku ren ci je. Pri jem po nu da. Po stu pak otva ra nja po nu da. Pre
go va ra nje. Struč na oce na po nu da i iz veš taj o oce ni. Iz ra da pred
lo ga od lu ke. Od lu ka. Ob u sta vlja nje po stup ka. Zah tev i uvid u 
do ku men ta ci ju. Pret hod no is pi ti va nje zah te va za zaš ti tu pra
va. Po stu pa nje po sle pret hod nog is pi ti va nja zah te va za zaš ti tu 
pra va. Po kre ta nje uprav nog spo ra. Iz ra da pred lo ga ugo vo ra. 
ugo vo ra. Do sta vlja nje ugo vo ra. Iz me na i ob ja vlji va nje ugo vo ra 
o jav noj na bav ci. Ime no va nje oso be za pra će nje iz vr še nja ugo
vo ra. Ko mu ni ka ci ja u po stup ku. Pot pi si va nje jav ne na bav ke. 
Kvan ti ta tiv ni i kva li ta tiv ni pri jem. Za pi snik o iz vr še nju ugo
vo ra. Ras po la ga nje do bri ma. Iz ra da re kla ma ci o nog za pi sni ka. 
Pri jem ra ču na. Ot kla nja nje gre ša ka u ga rant nom ro ku. Pod no
še nje iz veš ta ja i vo đe nje evi den ci je. Ču va nje do ku men ta ci je.

Proceskontrolejavnihnabavki
Re še nje o spro vo đe nju kon tro le. De fi ni sa nje pred me ta kon tro
le. Kon tro la. Re dov na kon tro la. Van red na kon tro la. Na crt iz
veš ta ja o kon tro li. Pri go vor. Iz veš taj o spro ve de noj kon tro li.

ZA KLJUČ NA RAZ MA TRA NJA

Po slov ni pro ces pred sta vlja gru pu lo gič ki po ve za nih ak tiv no sti 
ko je oba vlja ju za po sle ni kod ko ri sni ka jav nih sre sta va a ko je su 
po ve za ne ra di ostva ri va nja po slov nih ci lje va.

Ko ri snik jav nih sred sta va mo ra ja sno sa gle da ti, pre po zna
ti i de fi ni sa ti svo je po slov ne pro ce se i nji ma upra vlja ti. Sa mo 
ja sno de fi ni sa nim po slov nim pro ce si ma mo gu će je kva li tet no 
upra vlja ti. Pri li kom de fi ni sa nja po slov nih pro ce sa tre ba ima ti 
u vi du:

•	 us po sta vlje nu or ga ni za ci o nu struk tu ru kod ko ri sni ka 
jav nih sred sta va;

•	 vr stu i ve li či nu po slov nih funk ci ja;
•	 iz nos bu dže ta/pla na;
•	 iz vo re fi nan si ra nja;
•	 ge o graf sku lo ka ci ju;
•	 broj za po sle nih.
Mo ra po sto ja ti ja sna sli ka o to me šta se do ga đa od tre nut ka 

ka da je od re đe na ak tiv nost za po če ta do tre nut ka ka da je ona za
vr še na. Na taj na čin ko ri snik jav nih sred sta va mo že upra vlja ti 
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po slov nim pro ce si ma, uo ča va ti pro ble me u po slo va nju, na vre
me re a go va ti na uo če ne greš ke, te uvo di ti po treb na po bolj ša nja.

Naj češ ći pro blem u uvo đe nju pro ce snog pri stu pa kod ko
risnka jav nih sred sta va je ne mo guć nost da se sa gle da ka ko pro
ces u ce li ni funk ci o ni še. Po slov ni pro ce si su če sto ne flek si bil ni 
zbog to ga što uče sni ci u pro ce su sla bo raz u me ju ce li nu pro ce sa. 
Raz u me va nje ce li ne je ključ ni uslov mo guć no sti una pre đe nja 
pro ce sa. 

Ko ri snik jav nih sred sta va tre ba da pri ka že po slov ne pro ce se 
na ni vou ce le us po sta vlje ne or ga ni za ci o ne struk tu re i pri pre mi 
li stu po slov nih pro ce sa. Ova li sta tre ba da uklju či sve ope ra tiv ne, 
ad mi ni stra tiv ne, fi nan sij ske i po slov ne obla sti, od no sno po slov
ne pro ce se kod ko ri sni ka jav nih sred sta va. 

Ve ći na pro ce sa ima vi še funk ci ja, od no sno raz li či te funk ci je 
se pre pli ću i po dr ža va ju jed na dru gu.

Sve pro ce se kod ko ri sni ka jav nih sred sta va mo že mo po de
li ti na:

•	 Upra vljač ke pro ce se;
•	 Pro ce se po drš ke;
•	 Pro ce se ostva ri va nja pri ho da;
•	 Pro ce se ostva ri va nja ras ho da;
•	 Pro ce se kon tro le.
Po slov ni pro ce si kod ko ri sni ka jav nih sred sta va tre ba da se 

pe ri o dič no pre gle da ju, ka ko bi ru ko vod stvo po tvr di lo da li su 
efek tiv ni, efi ka sni i da li ostva ru ju oče ki va ne re zul ta te.

De fi ni sa nje po slov nih pro ce sa kod ko ri sni ka jav nih sred sta
va mo že do pri ne ti bo ljem upra vlja nju i ostva re nju po sta vlje nih 
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ci lje va, sma nje nju ukup nih troš ko va i po sti za nju bo ljih re
zul ta ta u ra du.

Bit no je na kra ju na gla si ti ka ko da bi se ovaj po sao us peš
no oba vio i na kra ju us po sta vio ade kva tan i efi ka san si stem 
fi nan sij skog upra vlja nja i kon tro le u ce li ni u nje ga tre ba 
uklju či ti pre sve ga iz vrš ne di rek to re, ru ko vo di o ce or ga ni
za ci o nih je di ni ca i osta le za po sle ne ko ji svo jim zna njem, is
ku stvom i po zna va njem na či na funk ci o ni sa nja or ga ni za ci je 
mo gu ovaj po sao us peš no oba vi ti. 

Teš ko je oče ki va ti da ovaj po sao mo že us peš no ura di ti 
ne ko „iz van or ga ni za ci je“ ko me bi bio po ve ren a ko ni je do
volj no upo znat sa na či nom od vi ja nja po slov no ih pro ce sa i 
ka ko or ga ni za ci ja funk ci o ni še u ce li ni.

Uklju či va njem ru ko vod stva i za po sle nih u ovaj po sao, 
ume sto da to ne ko dru gi „iz van or ga ni za ci je“ ura di, po
red zna čaj ne uš te de u iz dvo je nim sred stvi ma, po ve ća će se i 
kva li tet spro vo đe nja ovog slo že nog za dat ka i obez be di će se 
nje go va pu na pri me na, ka ko se us po sta vlje ni si stem fi nan
sij skog upra vlja nja i kon tro le kod za po sle nih ne bi do ži veo 
kao neš to što je na met nu to spo lja i što u prak si ni je mo gu će 
spro ve sti.

Ru ko vo di o ci or ga ni za ci o nih je di ni ca i za po sle ni tre ba 
da ima ju od go va ra ju ću obu ku o fi nan sij skom upra vlja nju i 
kon tro li ka ko bi ovaj po sao mo gli us peš no oba vi ti.

LI TE RA TU RA

1. Kon so li do va ni go diš nji iz veš taj za 2016. go di nu o sta nju in ter ne fi
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BU SI NESS PR O CES SES 
AND AC TI VI TI ES 
WIT HIN THE PRO CESS
PU BLIC RE SO UR CES 
CO DE
SUMMARY
Key words: Users of pu blic funds, 
fi nan cial ma na ge ment and con
trol, bu si ness pro cess, bu si ness 
pro cess li sting, pro cess ac ti vi ti
es.

Users of pu blic funds must cle
arly per ce i ve, iden tify and de fi
ne the ir bu si ness pro ces ses and 
ma na ge them. A bu si ness pro
cess is a se ri es of ac ti vi ti es that 
are lin ked to ac hi e ve bu si ness 
go als. Aft er the pu blic funds 
user has de fi ned the vi sion and 
mis sion and set the stra te gic 
and ope ra ti o nal go als, the next 
ac ti vity in esta blis hing the fi
nan cial ma na ge ment and con
trol system is to list the main 
bu si ness pro ces ses, de scri be 
the ac ti vi ti es in them and cre a
te a bo ok (map) of the bu si ness 
pro ces ses.


