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REVIZIJE

UuvoD

Fenomen pandemije COVID-19, sa permanentnom ekspan-
zijom, dramati¢cnom eskalacijom i katastrofalnim reperku-
sijama, imperativno zahteva sveobuhatan pristup u obu-
zdavanju te ogromne i dugotrajne posasti. S druge strane,
pandemija je ugrozila poslovanje gotovo svakog privrednog
sektora, ukljucujudi i brojna javna preduzeca. U 2020. i u
prvoj polovini 2021. godine, osetno su smanjena kapitalna
ulaganja koja su pogodila planirane investicije predvidene
u javnom sektoru. Doslo je do znatnog narusavanja global-
nih lanaca snabdevanja zbog ogranicenja slobode kretanja
ljudi i dobara. Potom, registovan je veci pad trzisnih cena
roba i finansijske imovine, ukljucujudi vlasnicke i duznic-
ke hartije od vrednosti. Sve obuhvatniji uticaj informacio-
nih tehnologija (IT) na javna preduzeca svakako primorava
interne i eksterne revizore da unapreduju stecena znanja i
sposobnosti iz ovog domena i da ih koriste pri obavljanju
svog posla, podizudi kalitet izveStavanja, a time i sugesti-
ja za korektivnim merama i aktivnostima. S druge strane,
pred javna preduzeca se, kao savremen izazov, nametnula
mogucnost prilagodavanja poslovanja preko interneta. Me-
dutim, za mnoge delatnosti to nije moguce (gradevinarstvo,
transport, turizam, snabdevanje, ustanove kulture i dr.), te
su neophodni novi nacini organizovanja rada i poslovnih
aktivnosti. Sve vedi uticaj IT na kreiranje i sprovodenje po-
slovnih strategija, ali i operativnho poslovanje javnih pred-
uzeca, u velikoj meri afirmise i profesiju interne revizije u
javnom sektoru, odnosno u javnim preduzecima u Srbiji.
Predmet ovog rada bic¢e razmatranje uloge eksterne (de-
limicno) i posebno interne revizije u situaciji dugorocnog
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Klju€ne reci: Rizici koji uti¢u na
izvestavanje o poslovanju, revi-
zija na daljinu, javna preduzeda,
Covid-19.

Dugorocne posledice pandemi-
je unele su promene u kulturu
i poslovnu klimu organizacija,
ali i u Sire drustveno okruZenje.
Posledice se vide u digitalnom
okruzenju javnih preduzeda,
fleksibilnosti radnog vremena,
povecanju neizvesnosti i rizika u
poslovanju. To mozZe da dovede
i do promena u modelima po-
slovanja (korporativnom upra-
vljanju, informacionim tehnolo-
gijama, finansijskom poslovanju
i finansijskom izvestavanju), koji
uticu i na kvalitet obavljanja in-
terne revizije. Javna preduzeda
ubrzano menjaju nacin na koji
prilagodavaju svoje strategije,
donose odluke i obavljaju sva-
kodnevne poslovne aktivnosti.
Ove promene donose nove ri-
zike, pa se javna preduzeca pri-
lagodavaju novim uslovima po-
slovanja, kontroliSu svoje rizike,
poslovanje i finansijske tokove.
Sve intenzivniji uticaj IT na javna
preduzecda naizmenicno primo-
rava interne i eksterne revizore
da unapreduju svoja znanja i
sposobnosti iz domena infor-
macionih tehnologija i tome
prilagodavaju svoj proes rada.
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trajanja pandemije i nacini funkcionisanja i obavljanja poslova i
zadataka u novonastalim okolnostima. Cilj rada je da ukaZe na
neophodnost prilagodavanja, fleksibilnost i iznalaZenje novih
nacina i metoda rada (uz povecani oprez i nivo odgovornosti)
za vreme trajanja epidemije, ali i u periodu nakon njenog pre-
stanka. Rad internog revizora treba i dalje da poc¢iva na princi-
pima dokumentovanosti, odgovornosti i transparentnosti.

METODOLOGIJA

Polazna metodoloska postavka po kojoj su autori otpoceli istra-
Zivanja i analize literature za potrebe ovog teksta jeste klasi¢na
analiticko-sinteticka metoda. U ovom radu koriSc¢ena je mono-
metodoloska tehnika zasnovana na nau¢nom pregledu i ana-
lizi relevantne strucne i naucne literature. Posebno se koristio
metod analize sadrzaja, kao dodatni procesni model, u okviru
monometodoloske tehnike. Za elaboraciju se analizira sadrZzaj
kombinovanjem kvalitativnih i kvantitativnih karakteristika,
kako bi se procenile koriS¢ene kategorije istrazivanja i njeni kri-
terijumi. Glavna jedinica ovog istrazivanja je akademski recen-
zirani ¢lanak u ¢asopisu. Razlog za to je Sto recenzirani ¢lanci
u Casopisima predstavljaju osnovni oblik komunikacije medu
istrazivac¢ima. Pregled literature i ispitivanje razlicitih recenzi-
ranih ¢lanka iz ¢asopisa vrseno je analizom sadrzaja. Autori su
se vodili principima dostupnosti, i pokusSali su da otkriju i obe-
lodane koje su informacije o predmetu predstavljene u recenzi-
ranim ¢lancima ¢asopisa najviSe pretrazuju.

Prelazak na rad preko intereta, odnosno na daljinu, otvorio
je Cetiri grupe pitanja za interne revizore:

(1)Na koji ¢e nacin kriza poslovanja izazvana virusom Co-
vid-19 uticati na priblizno realne procene rizika na koji-
ma se zasniva planirani rad jedinica za internu reviziju,
te koje bi izmene trebalo uneti u ranije kreiran i projekto-
van plan rada?

(2)Je 1i potrebno provesti nove revizije kako bi se odgovo-
rilo na promene u pogledu rizika odnosno upravljanja
aktivnostima visokog rizika?

(3) Treba li revizori da preuzimaju drugaciju ulogu i predu
na prvu ili drugu liniju iz Modela tri linije?

(4) Na koji nacin funkcija interne revizije moze usvojiti efek-
tivan i efikasan nacin rada i izves$tavanja u svrhu ubrza-
nog sprovodenja revizije od izuzetne vaznosti sa aspekta
hitnih odgovora javnog sektora?



MATERIJALI

Povecanje neizvesnosti u poslovanju

Smatra se da u novom poslovnom ambijentu finansijsko izves-
tavanje treba da pretrpi znacajna prilagodavanja u odnosu na
dosadasnju praksu (8. 97). Pri sastavljanju finansijskih izveStaja
za 2020. godinu poslovni subjekti morali su pazljivo da razmo-
tre posebne okolnosti i izloZenost riziku da bi utvrdili kako pan-
demijski dogadaji, povezani sa rizikom poslovanja, uti¢u i kako
mogu da uti¢u na njihovo finansijsko izvestavanje, a potom su
donosioci odluka zakljucivali da li je to uticalo i na kvalitet eks-
terne i interne revizije. Rastuca neizvesnost u poslovanju i po-
jacani obim i intezitet rizicnosti mogu imati znacajne negativne
efekte na finansijsko izvesStavanje. U pitanju su i mere koje su
preduzete u zastiti od pandemije (od naknadnog sagledavanja
sredstava i obaveza i njihove prezentacije u izvestajima do oce-
ne o stalnosti poslovanja), a koje su se odrazile na ekonomsku
aktivnost. Smatra se da te mere i aktivnosti povratno uti¢u na
kvalitet interne revizije, odnosno kvalitet finansijskog izvesta-
vanja (8, 98). U situaciji kada je pandemija zahvatila sve vidove
poslovanja, revizori treba da se usredsrede na sledece teme (3,
21): (1) stalnost poslovanja; (2) finansijske instrumente; (3) uma-
njenje vrednosti nefinansijskih sredstava; (4) drzavna davanja;
(5) poreze na dobitak; (6) obaveze po ugovorima o osiguranju;
(7) lizing; (8) naplate iz osiguranih vrednosti; (9) rezervisanja po
Stetnim ugovorima; (10) merenje po fer vrednosti; (11) prizna-
vanje prihoda; (12) zalihe; (13) placanja akcijama; (14) dogadaje
nakon datuma bilansa; (15) prezentaciju drugih finansijskih iz-
vestaja i obelodanjivanja; (16) dugorocne racunovodstvene pro-
cene; (17) alternativne pokazatelje merenja uspesnosti i konkret-
nog obelodanjivanja.

U novim okolnostima primetna je promena fokusa sa sred-
njoro¢nih na kratkorocne komponente i ciljeve poslovanja, koji
doprinose odrZzavanju tekuceg poslovanja i rastu i razvoju per-
formansi u novonastalom okruzenju. Uloga finansij-
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skog izveStavanja, revizora i internog revizora se me- Primetna je promena fokusa sa
nja, odnosno prilagodava, jer i u uslovima pandemije srednjorocnih na kratkorocne
javna preduzeca treba da imaju jasnu sliku o celokup- komponente i ciljeve poslovanja.

nom poslovanju u novim uslovima i izmenjenim prili-

kama. To sve dovodi do rasta traZnje za nezavisnim proverama
i reviziji izvestaja o odrzivosti kod javnih preduzeca koja imaju
za cilj da postignu vedi kredibilitet i transparentnost u izvesta-
vanju svojih stejkholdera. Medutim, da bi izvestaji o odrzivo-
sti i performansama kompanija bili kvalitetni, potrebno je da
poslovni procesi budu podrzani adekvatnim procedurama i
internim aktima. Narocit izazov se pojavljuje onda kada pred
poreskim vlastima treba dokazati da su rezultati ispod uobica-
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jenih indukovani uticajem virusa Covid-19, a ne odnosima sa
povezanim licima pod uslovima manje povoljnim od trZisnih
(5,52). U inoviranim procedurama treba da budu ugradeni me-
hanizmi internih kontrola koji ¢e obezbediti izvesnost u reali-
zaciji poslovnih procesa i dostizanje zeljenog poslovnog cilja.
Mehanizmi obuhataju sledece nivoe/vidove angazovanja:

3.1. Nivo angaZovanja

Od revizora

3.1.1. Izvestaji revizora korisnicima finansijskih nalaza od-
nosno izvestaja, koji su bili predmet revizije;

3.1.2. Izvestaji revizora licima ovlas¢enim za upravljanje;

3.1.3. Izvestaj revizora rukovodstvu;

3.1.4. Izvestaji revizora finansijskim i regulatornim telima
finansijskog sektora;

Od entiteta

3.1.5. Finansijski izeStaji koji su bili predmet revizije;

3.1.6. Izvestaji od lica ovlaSc¢enih za upravljanje, ukljucujudi
i komitete za reviziju;

3.1.7. Regulatorna tela koja obezbeduju informaije o pojedi-
nacnim reivzijama;

3.2. Nivo firme i nacionalni nivo

Od revizorskog drustva

3.2.1. Izvestaji o transparentnosti;

3.2.2.Godisnji, redovni i drugi izvestaji — Od ustanovljenih
regulatornih tela za reviziju;

3.2.3. Obezbedenje zajednickog stanovista o rezultatima in-
spekcija revizorskih firmi.

Faktori koji uticu na kvalitet interne revizije
u vreme pandemije

Pojava pandemije, njen intezitet i dugotrajnost, uslovili su veli-
ke promene u poslovanju javnih preduzeca. Ove promene su se
odrazile na kontinuitet poslovanja i dugorocne poslovne aktiv-
nosti, poslovnu kulturu i klimu javnih preduzeca, odnosno du-
gorocnije promene u Sirem drustvenom okruZenju sa online pri-
stupom radu i izvrSenju poslovnih zadataka. Brzina uvodenja i
Sirenja ovih promena je prosto zapanjujuca, jer se odigravaju ta-
kore¢i momentalno. Sa aspekta finansijskog izvestavanja, pro-
mene se odnose na kontinuitet poslovanja, merenje po realnoj
vrednosti i obezvredivanje vrednosti, ra¢unovodstvo lizinga,
racunovodstvo hedzinga i pitanja koja se odnose na ocuvanje
zdravlja i njegovu zastitu. Na menadZmentu javnog preduzeca
lezi odgovornost za pripremu i pracenje postupaka i faza izra-
de finansijskih izvestaja. S tog aspekta bitno je imati u vidu sle-
dece faktore koji imaju veliki uticaj u tom procesu (1, 34):



(1) pronaci balans izmedu blagovremenosti izvestavanja na-
spram predvidene pouzdanosti i integriteta informacija
koje obuhvata izvestaj, na takav nacin da se najbolje obu-
hvati procena i anticipiranje situacije od strane rukovod-
stva javnog preduzec¢a u datim vanrednim okolnostima,
ili nepredvidenoj kriznoj situaciji;

(2) oceniti mogucnosti kontinuiteta poslovanja na odgova-
rajudi nacin, ali i potrebu za obelodanjivanjem mogucih
ve¢ih sumnjivih transakcija, odnosno materijalnih neiz-
vesnosti koje postoje i koje traju;

(3) obezbediti realno sagledavanje i prikazivanje uspesnosti
poslovanja i finansijski polozaj organizacija, koji vero-
vatno zahteva sveobuhatno obelodanjivanje informacija
koje se odnose na buduc¢nost i uticaj na tokove gotovine;

(4)ocuvati okruzenje odgovarajuceg integriteta i transpa-
rentnosti kao osnove za eti¢ko odlucivanje koje se zasni-
va na poverenju u organizaciji;

(5) obezbediti efektivne interne kontrole nad finansijskim
izveStavanjem i novim rizicima oslanjajuci se na pred-
nosti produzenih rokova za izvestavanje, tamo gde je to
neophodno.

Svaki sektor privrede pogoden je na specifican nacin, kao i
gotovo sva javna preduzeca i institucije. Izmene u poslovanju i
opstoj privrednoj klimi imaju jak uticaj na prirodu transakcija
koje se u novim okolnostima odvijaju izmedu privrednih subje-
kata. Informacione tehnologije su znacajno uticale na kompe-
tencije koje interni revizori moraju da poseduju, kao i na meto-
de i tehnike koje se koriste u procesu rada. U sadasnjim
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uslovima, od strucnosti za informacione tehnologije  Sposobnost interne revizije da pruza
zavisi i sposobnost funkcije interne revizije da kvali-  koalitetne usluge danas je u velikoj
tetno pruza usluge u smislu dodavanja vrednosti. To  meri uslovljena njenim ovladavanjem
namece potrebu da svi interni revizori imaju solidno  informacionim tehnologijama.

tehnolosko znanje i veStine. Upravo funkcija interne re-
vizije u javnim preduzedima ima priliku da se efikasno ukljuci
u integralni proces primene IT kod pojave brojnih novonastalih
problema, ali i da osigura uvid u optimiziranje mogucnosti i
smanjenjenje nivoa rizika svim rukovodiocima u javhom pred-
uzecu. Informacione tehnologije promenile su kompetencije
koje interna revizija mora da poseduje i nac¢in na koji obavlja
usluge uveravanja i konsultacija. Da bi interna revizija bila u
mogucnosti da doda deo vrednosti, neophodno je da ima vi-
soku stru¢nost u poznavanju IT rizika i da ima sposobnost da
efikasno primenjuje metodologije revizije zasnovane na savre-
menoj tehnologiji.

Pandemija Covid-19 pripada konglomeratu postmodernih
izazova, rizika i pretnji bezbednosti sa razornim reprekusija-
ma nepoznatih razmera (6, 23-33). Pravilno uspostavljen i odr-
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zavan sistem internih kontrola omogucava vecu izvesnost u
postizanju poslovnih ciljeva i olak§ava menadZzmentu da ima
kvalitetnu kontrolu poslovnih rezultata. Cilj interne kontrole
je da podstice efikasnost, umanjuje rizik od gubitka imovine i
pomaze da se obezbedi pouzdanost finansijskih izvestaja i usa-
glasenost sa zakonima i propisima, kao i novoustanovljenim
merama u doba dugotrajne pandemije. Pouzdani informaioni
sistemi su neophodni da bi se podrzalo finansijsko izestavanje
visokog kvaliteta.

Poslovanje koje preduzimaju manji entiteti obi¢no je manje
kompleksno, sa malim brojem izvora prihoda i aktivnosti. U
ovakvim slucajevima ra¢unovodstveni sistemi su obi¢no jedno-
stavni i pouzdani. Medutim, za potrebe finansijskog izvestava-
nja neophodne su dodatne informacije koje se navode u napo-
menama. Cesto ¢e biti neophodno pribavljanje informacija o pi-
tanjima kao Sto su fer vrednosti sredstava i nefinansijski kljucni
pokazatelji performansi, od aktivnosti koje obi¢no nisu deo ra-
¢unovodstvenog sistema. Ovakve informacije mozda nece biti
toliko dobro kontrolisane kao informacije iz racunovodstvenih
sistema, Sto moZe da utice na ukupni kvalitet finansijskog iz-
veStavanja.

Informacioni sistemi su, obi¢no, kompjuterizovani. lako
racunarski sistemi obraduju informacije precizno, mogu biti
podlozni sistemskim slabostima, te problemima u vezi sa bez-

bednoscu i kontinuitetom. Efektivna uredenja korpo-

Interni revizori Cesto pruzaju  rativnog upravljanja ¢esto zahtevaju da interni revizo-
uveravanja o pouzdanosti  ri pruze uveravanja licima ovlaséenim za upravljanje
informacionih sistema u organizaciji. o pouzdanosti informacionih sistema entiteta. Znacaj
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kompleksnih informacionih sistema $iri je od finansij-
skog izvestavanja i kompanije sve viSe zavise od sloZenih in-
formacionih sistema i visokih tehnologija. Neuspeh automati-
zovanih sistema u okviru entiteta koji zavise od informacionih
tehnologija mozZe rezultirati troSkovima po kompaniju i, u eks-
ternim slucajevima, krahom poslovanja.

Obelodanjivanja u finansijskim izvestajima

Rizici i pristup kontinuitetu poslovanja u uslovima pandemije
zavisni su od delatnosti. Njihovo obelodanjivanje i prezentacija
u finansijskim izvestajima moraju biti sveobuhvatni. Preovla-
duje stav da je za te potrebe prikladnije povecati obim obelo-
danjivanja (4, 43). Na primer, organizacije treba da poboljSaju
svoja objasSnjenja u naporima da odgovore na pitanja kao Sto
su (5, 48):
(I)kako je Covid-19 uticao i/ili se ocekuje da ce uticati na
njihovo poslovanje i finansijske performanse;
(2)nivo nesigurnosti i usvojene ili o¢ekivane mere koje treba
da budu usvojene za reSavanje epidemije; detalji o tome



kako su specifi¢ne okolnosti koje se odnose na Covid-19
uticale na pretpostavke i procene koje se koriste pri odre-
divanju povecanja gubitaka u naplati ili oc¢ekivanja sma-
njena placanja zakupa;

(3) saznanje internih revizora za procese upravljanja infor-
macijama pribavljenih po osnovu IT i modela upravlja-
nja rizikom.

Sa aspekta obelodanjivanja, interni revizori treba da razu-
meju informacione sisteme svojih organizacija i IT rizike koji
prete postizanju poslovnih ciljeva. To znaci da im kontrola u
njihovim organizacijama pruza mogucnost da efikasno pri-
mene tehnike revizije koje su zasnovane na tehnologiji (9,70).
U savremenim uslovima poslovanja informacione tehnologije
(IT) menjaju nacin na koji organizacije formuliSu svoje strategi-
je, obavljaju operaticne aktivnosti i obavljaju poslove kontrole.
Uticaj IT Siri se na celokupno poslovanje organizacija i primo-
rava interne revizore da kontinuirano uvecavaju svoja znanja iz
oblasti IT i da ih koriste u obavljanju svog posla (9,71).

Prethodna revizorska provera i verifikacija informacija ci-
ni poslovno odlucivanje pouzdanijim, sigurnijim i brzim, jer
se zasniva na informacijama proverenim od strane strucnih,
objektivnih i nezavisnih osoba, sa velikim liénim integritetom.
Planiranje, organizovanje, vodenje i kontrola u vecoj ili manjoj
meri zasnivaju se na tim informacijama (8, 101). Medutim, pro-
mena samog pristupa u izvestavanju, za vreme pandemije, do-
vodi i do promena u internoj organizaciji i sistemu upravljanja.
Podaci o performansama javnih preduzec¢a u vreme pandemije,
sadrzani u izvestajima, predstavljaju moc¢no sredstvo za proce-
nu sadasnjeg i buducdeg stanja.

REZULTATI

Interna revizija i kontrolno okruzenje uz fizicka ogranicenja

Pandemija je uslovila da mnoge organizacije, pa i javna predu-
zeca, imaju novo operativno okruzenje sa puno zaposlenih koji
unovim uslovima rade sa distance, iz mesta stanovanja. Fizicka
ogranicenja mogu uticati na kvalitet kontrole i razmatranja pri-
stupa riziku (npr. nova tehnologija koja se koristi, restrukturi-
ranje radne snage, nadzor i podela duznosti, prekid uskladeno-
sti i interna revizija, itd.). Ekonomski pad mogao bi rezultirati
promenama u podacima, modelima i pretpostavkama, §to sve
utie na kvalitet interne kontrole. Na primer, sa zaposlenima
koji rade na daljinu entitet treba da razmotri interne kontrole
nad nacinom na koji se informacije razmenjuju. Odredene ak-
tivnosti, kao Sto su posmatranje zaliha i procene zajmova pod
kolateralom, obi¢no se obavljaju na licu mesta; tako da bi ih me-
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re za prevenciju od virusa Covida-19 mogle poremetiti (2, 54).
Medutim, frontalni udar pandemije na javno zdravlje, global-
nu i drZavnu politiku, ekonomiju i socijalni Zivot traje i tokom
2021. godine. Dok se premeravaju dimenzije potresa, postaje
jasno da je aktuelna pandemija katalizator stvaranja novog eko-
nomskog poretka u svetu. Promene koje je pandemija donela
ispoljavaju se na makroekonomskom i mikroekonomskom ni-
vou, sve do finansijskog i opsteg ekonomskog izvesStavanja o
poslovanju. Revizija i interna revizija jos uvek se prilagodavaju
i adaptiraju novim uslovima i nac¢inima rada. S druge strane,
kako su ekonomski ciljevi i interesi zauzeli primarni uticaj na
svaki aspekt zivota, socijalni i ekoloski ciljevi se sve viSe za-
nemaruju. U osnovi svakog ekonomskog rasta, pa i u vreme
velikih kriza, jeste trka za profitom i ostvarenjem materijalne
koristi. Kako bi se ostvarili ciljevi ekonomskog rasta i odrzanja
poslovanja, dolazi do naruSavanja uspostavljenih etickih pravi-
la i poslovnih principa, nekontrolisane potrosnje resursa i ne-
gativnih posledica po Zivotnu sredinu. Medutim, i u doba pan-
demije neophodno je voditi racuna da se pomire ekonomski,
socijalni i ekoloski ciljevi. Odrzivost upucuje na eticku kompo-
nentu poslovanja i socijalnu odgovornost. Primenjen u kontek-
stu kompanija, odnosno janih preduzeca, ovaj konept obuhvata
socijalne, ekonomske i ekoloske uticaje njihovog poslovanja na
okruzenje (7, 65). Stoga je uloga revizora jo$ odgovornija, jer
treba da izda nezavisno i stru¢no misljenje o tome da li su fi-
nansijski izvestaji javnog preduzeca istiniti i objektivni, iako su
proistekli i kreirani u specificnim kriznim i vrlo kompleksnim
okolnostima.

Kontinuitet poslovanja i kontinuitet interne revizije

Glavno pitanje sa aspekta prezentiranja finansijskih izvestaja
u vreme pandemije odnosi se na neizvesnost i postojanje viso-
kog nivoa sumnje u sposobnost privrednih subjekata da obez-
bede kontinuitet poslovanja. Pandemija je imala znacajan udar
na vrednost sredstava i rezervisanja za potencijalne obaveze i
potencijalnu imovinu. Promene u okruzenju, kao posledica du-
gotrajne pandemije, uticu na identifikovane i procenjene rizike
od materijalno znacajnih pogresnih prikazivanja (4, 44). Raz-
matranje rizika u finansijskom izvestavanju obuhvata sledeca
znacajna pitanja:
(1) stalnost poslovanja — uz privremeno zaustavljanje poslo-
vanja ili ogranicenja uz nedostupnost resursa i trgovanja;
(2) obezbedenje sredstava — umanjenje vrednosti imovine
uslovljene internim i eksterni faktorima;
(3) merenje ocekivanih gubitaka po osnovu kredita (ECLs)
prema MSFI 9 — Finansijski instrumenti — izazov je kako
proceniti gubitke i na¢i razumna obrazloZenja;



(4) ratunovodstvo hedzinga — finansijsko sredstvo koje je
predmet hedZinga moze da postane kreditno obezvre-
deno;

(5) obaveze — proveriti da li su sve obaveze u potpunosti i
pravilno iskazane i potpuno prikazane, posebno one koje
nisu ni u vreme pandemije mogle da se izbegnu;

(6) ciklus prihoda — obuhvata potrazivanja i prihode iz po-
slovanja;

(7) lizing — promena uslova komercijalnog zakupa kako bi
ih uskladili sa padom prihoda (promena ugovora, prava
iz zakupa, obnavljanje ili prekid ugovora ili opcija kupo-
vine);

(8) pomo¢ drzave preduzetnicima i razli¢itim organizacija-
ma ukljucujudi subvencije zarada, kredite pod povlasce-
nim uslovima, subvencije i pakete stimulacija uz isplate
nadoknada i umanjenja troskova zarada za primljene iz-
nose;

(9) obelodanjivanja u finansijskim izvestajima;

(10) fizicka ogranicenja i kontrolno okruZzenje;

(11) u svakom slucaju, namena revizorskog misljenja je da
finansijskim izvestajima podigne nivo kredibiliteta i ve-
rodostojnosti u okviru preduzeca i van njega. Interna re-
vizija treba da i dalje doprinosi poboljSanju performansi
poslovanja, te se uz pomo¢ nje mogu prepoznati podruc-
ja u kojima su neophodna unapredenja, kako bi se ostva-
rili ciljevi i strategija poslovanja i pored razornog delo-
vanja i posledica koje izaziva pandemija. Interna revizija
na daljinu je dobra neposredna alternativa, tim pre Sto
veéina kompanija ogranicava putovanja zbog kriticnih
poslovnih funkcija i u mnogim zemljama povremeno je
prisutna zatvorenost drzavnih granica ili se uvode dru-
ge vrste ogranicenja (testovi, karantin, vakcinisanje, itd.).

Kreiranje strategije procesa interne revizije na daljinu

U vreme pandemije obavlja se proces daljinske interne revizije
uz koriS¢enje savremene tehnologije za komunikacije. Strategi-
ja interne revizije na daljinu obuhvata Cetiri faze, i to:

Planiranje i obim interne revizije

Faza planiranja je prva faza u operativnoj strategiji interne revi-
zije (i u uslovima rada na daljinu primenom IT). U toj fazi treba:

(1)imati u vidu da je implementacija rada na daljinu mnogo
teza, tako da je vazno planirati sastanak zainteresovanih
strana;

(2) raspraviti na sastanku o obimu i rasporedu rada, s tim
S$to e interni revizori dobiti dovoljno vremena da obja-
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sne svoj pristup revizijama na daljinu i saslusati sve pri-
sutne;

(3) voditi ra¢una da rasprava sadrzi objasnjenje izmedu oce-
kivanih sli¢nosti i razlika izmedu interne revizije na koju
su akteri navikli i revizije na daljinu;

(4)navesti primere vrsta informacija koje interni revizori
ocekuju, objasniti kako i kada ¢e se deliti informacije i
tehnologije koje ¢e se koristiti (kamere, teleuredaji, dro-
novi i dr.) i ono Sto treba unapred pribaviti kako bi se
sacuvali video-zapisi i fotografije;

(5) utvrditi koja su poverljiva ili zabranjena podrucja koja

(6) od samog pocetka razmisljati o ogranicenjima interne re-
vizije na daljinu u svetlu nalaza interne revizije nakon sto
budu uklonjena sva ogranicenja fizickog prisustva (npr.
ogranicenja putovanja).

(7)iskustvo sugerise da interni revizori moraju odvojiti dvo-
struko viSe vremena za planiranje revizije na daljinu od
onog koje je potrebno u tradicionalnom pristupu;

(8) definisati koris¢enje video-telekonferencija kao i Power-
Point prezentacija ili drugih vizuelnih pomagala koja ¢e
biti potrebna za uvodni sastanak.

Pregled dokumentacije

(1) daljinski pregled dokumentacije je u mnogim aspektima
analogan terenskom pregledu, pri ¢emu postoji nekoliko
vaznih odstupanja;

(2)internim revizorima je potrebno mnogo vise vremena za
pripremu i otpremanje dokumenata u zajednickom ode-
lenju za platformu (SharePoint, deljeni diskovi, itd.) kao
i direktan pristup direktorijumima podataka ili fizickim
mapama na konkretnom terenu.

U zavisnosti od nacina ¢uvanja dokumentacije (papir, disk,

elektronske forme), zaposlenima treba vremena da pretoce i
srede sve dokumente u dostupne formate (npr. PDF). Interni
revizori treba da budu otvoreni za prijem i pregled informacija
u bilo kom obliku koji je mogu¢, ¢ime se smanjuje teret revidira-
nog. Interni revizor, ako je moguce, treba da ima pristup poda-
cima u informacionom sistemu ili deljenim mapama u kojima
subjekt revizije drzi podatke. Za vreme trajanja interne revizije
moze se odobriti privremeni pristup ovim informacijama.

Rad na daljinu ne pruza mogucnost istovremenog sagleda-

vanja dokumenata i njihovu proveru. Kada pregleda dokumen-

te na daljinu, interni revizor treba da pripremi pitanja

Rad na daljinu ne pruza mogucnost  koja ¢e postaviti tokom vodenja razgovora na daljinu.
istovremenog sagledavanja  Osim toga, interni revizor se moze ukljucivati u video-
dokumenata i njihovu proveru. konferencije (proces) sa odgovornim licem subjekta re-
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vizije. To omogucuje i deljenje kao i pregled dokumenata (pita-
nja i odgovori) u realnom vremenu.

Terenski pregled

Terenska inspekcija, odnosno uvidaj, je zahtevniji aspekt spro-
vodenja internih revizija na daljinu. Javna preduzeca koja su
doprinela razumevanju ovog nacina sprovodenja revizije testi-
rala su razna tehnoloska reSenja za njihovu primenu. Jedan od
pristupa je koriséenje zive ili dvosmerne komunikacije pomoc¢u
tehnologije koja ukljucuje video-ulaz uzivo i koriS¢enje ,, dvo-
smernih pametnih naocara”. Medutim, ova vrsta pregleda ima
sledeca ogranicenja: vecina lokacija nije imala Wi-Fi mrezu po-
stavljenu za celo podrudje, odnosno udaljene lokacije (na pri-
mer: radne jedinice, cisterne, lucka pristanista, skladista i dru-
go). Wi-Fi uredaji su bili pokriveni sa udaljenih lokacija, ili su
se nalazili u starim zgradama u kojima je mobilna usluga bila
ogranicena ili je jacina signala bila slaba.

Druga opcija za dvosmernu komunikaciju uZivo su mobilne
i digitalne fotografije snimljene mobilnim telefonima. Prednost
ovog pristupa je u tome Sto su ovi uredaji dostupni i kompati-
bilni sa ve¢inom racunarskih/informacionih uredaja, pa su do-
bra reSenja za skladiStenje (npr. SharePoint).

Razgovori na daljinu

Ovi razgovori su uglavnom isti kao i oni licem u lice i mogu se
obaviti zakazivanjem video-poziva kroz razli¢ita informativna
reSenja dostupna za onlajn komunikaciju (npr. Microsoft Te-
ams, Skype, Zoom). Zakazani razgovori sa vlasnicima revidira-
nog procesa treba da traju izmedu 30 i 90 minuta, a krac¢i se mo-
gu obaviti i za 15 minuta, sa osobljem odgovornim za vodenje
procesa. Razgovori se mogu obaviti i sa drugim osobljem koje
je u domenu odgovornosti i na polju predmetne interne revizi-
je. Oni pomazu internom revizoru da se upozna sa opstom po-
slovnom kulturom, na Sirem planu. Video-pozivi imaju pred-
nost nad govornim pozivima, jer se neverbalna komunikacija
kao vrlo vazan deo komunikacije ¢esto gubi bez video-zapisa.
Priprema za obavljanje daljinskih zapisa zahteva dodatno vre-
me od internih revizora. Oni moraju biti pripremljeni za inter-
vju, sa spiskom pitanja i napomenama o potrebnim dodatnim
informacijama u vezi sa pregledanim dokumentima. U situaci-
jama kada je vise od jednog internog revizora ukljuceno u in-
tervju, treba voditi racuna da se izbegnu prekidi u komunikaciji
izmedu sagovornika i drugih unutrasnjih izvora.

Interni revizori moraju imati na umu da mnogim akterima
nije prijatno da komuniciraju putem video-poziva, posebno re-
vidiranim osobama koje to ne ¢ine redovno. Kada je video-po-
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ziv neizbeZan, interni revizor koristi prijatan ton glasa jer je sve-
stan da video moZe promeniti neverbalnu kounikaciju, govor
tela ili percepciju.

Zavrsni sastanak

Ovaj sastanak je za internu daljinsku reviziju po pravilu isti
kao i zars$ni sastanak na tradicionalnim revizorskim sesijama.
Preporucuje se da se ovaj sastanak planira dan ili dva nakon
obavljenih razgovora na daljinu. To omogucava clanovima ti-
ma za internu reviziju da pregledaju sopstvene beleske i nalaze
sa daljinskog sastanka tima interne revizije, kao i pripremu na-
crta zavrSnog nalaza interne revizije. Zavrsni sastanak interne
revizije je prilika da interni revizor predstavi zainteresovanim
stranama preliminarni nacrt interne revizije, da se razrese sva
pitanja ili nedoumice i da se razgovara o daljim koracima za
dovrsavanje interne revizije odnosno o predlozima za unapre-
divanje poslovanja javnog preduzeca.

ZAKLJUCAK

Proces revizije, a posebno interne revizije, u doba globalne epi-
demioloske krize poprimio je niz novih obelezja i inovacija.
Savremeno okruzenje iz osnova menja tradicionalan nacin po-
slovanja javnih preduzeca i delovanja funkcije interne revizije,
koji se sve vise iz fizickog svetla sele u virtuelni svet. Ve¢ sko-
ro deceniju profesija interne revizije razmatra i analizira mo-
gucnost uvodenja koncepta , revidiranja na daljinu” uz pomoc¢
savremenih informacionih tehnologija i kompleksnih metoda
analize podataka. Aktuelna pandemija znacajnije je ukazala na
neophodnost uvodenja interne revizije na daljinu, i nametnula
primene tog koncepta u praksi. Istovremeno, uoceni su i mno-
gi nedostaci i ogranicenja s kojima se funkcija interne revizije
suocava, jer nije bila pripremljena za takav nacin rada. Veci-
na funkcija interne revizije je preorijentisana, gotovo na mabh,
usled uvedenih ogranicenja i ,zakljucivanja”, na obavljanje in-
terne revizije na daljinu. Izvestan broj rukovodilaca ipak izra-
Zava zabrinutost zbog obavljanja interne revizije na ovaj nacin.
Komponente interne revizije na daljinu su u mnogim aspekti-
ma analogne internoj reviziji na terenu. Postoje razlike u foku-
su, opterecenju i izvrsenju svake od faza revizija. Stoga svako
javno preduzece treba da istrazi mogucnosti interne revizije
na daljinu i kreira strategije za prevazilaZenje problema u sva-
kom delu primene rada interne strategije: planiranju, pregledu
dokumenata, radu na terenu i zavrSnom sastanku. U svakom
slucaju, iskustva internih revizora u doba pandemije i nemo-
gucnosti rada u preduzecu na licu mesta, razlicita su, ali i dra-
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gocena, te mogu doprineti razmeni znanja medu njima. Iz razli-
Cite prakse treba izvlaciti najbolje ideje i reSenja, sa ciljem da se
unapreduje rad internih revizora kao vrhunskih profesionalaca

u svom domenu posla.

Prilog: Anketa UTICAJ PANDEMIJE NA KVALITET INTERNE REVIZIJE

(popunjen obrazac)

1. Dostava godisnjeg izvestaja CJH

U predvidenom roku | Nakon predvidenog roka| Nije dostavljen

DA

Izvestaj je potpisan od strane
rukovodioca korisnika javnih sredstava

Da

Nacin slanja izvestaja

Preko aplikacije

Mejlom CH

U papirnoj formi

Da

2. Obavljanje revizije se vrsilo po godis-
njem planu

Da

Planirani broj revizija

Broj izvr3enih planiranih revizija

Podrucja revizije

— Interna pravila i procedure
— lzvestavanje i raCunovodstvo

Uvodni sastanak

Nije odrZavan zbog pandemije

Testiranje

Elektronska dostava podataka za testiranje

Dostava nacrta

U papirnoj formi putem pisarnice

Zavrsni sastanak

Nije odrZavan zbog pandemije

3. Obavljanje usluge konsaltinga Da |
Broj usluga konsaltinga 2
4. Obavljanje revizije po zahtevu Da |
Broj revizija po zahtevu 8
Napomena
Izvor: Kreirali autori istrazivanja, januar 2021.
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THE IMPAC OF THE
PANDEMIC ONTHE
QUALITY OF
INTERNAL AUDIT

SUMMARY

Key words: Risks affecting bu-
siness reporting, remote audit,
public enterprises, Covid-19.

The long-term consequences
of the pandemic have brought
about changes in the culture
and business climate of orga-
nizations, but also in the wider
social environment. The conse-
guences are seen in the digital
environment of public compa-
nies, flexibility of working ho-
urs, increased uncertainty, and
risk in business, which can lead
to changes in business models
(corporate governance, infor-
mation technology, financial
operations, and financial repor-
ting) that affect the quality of
internal audit. Therefore, public
companies are rapidly chan-
ging the way they adjust the-
ir strategies, make decisions,
and perform daily activities.
These changes bring new risks
and public companies adapt to
new business conditions, con-
trol their risks, and control the-
ir business and financial flows.
The increasing influence of IT
on public companies alterna-
tely forces internal and external
auditors to improve their know-
ledge and skills in the field of IT
and adjust their work process
accordingly.
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